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1.| NOTA INTRODUTORIA

O contexto pandémico Covid 19 continuou no decorrer do ano de 2021 a impactar
significativamente a sociedade portuguesa e o setor vitivinicola nacional. Por outro lado, a forte
dindmica operacional imposta pela Presidéncia do Conselho da Unido Europeia, consubstanciada
nas exigentes sessdes de preparacao técnica das negociacdes da reforma da Politica Agricola
Comum (PAC), no decorrer do segundo semestre, criaram cumulativamente uma exigéncia

reforcada nos servicos do IVV.

Apesar deste cendrio de maior exigéncia para a totalidade dos recursos humanos do IVV, o
presente relatério do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) do ano de 2021
consubstancia uma avaliacdo positiva, resultado do forte empenhamento de toda a organizacao,

em torno dos objetivos delineados para o ciclo de gestao de 2021.

Decorrido o terceiro ano de mandato da presidéncia do atual Conselho Diretivo, tal como procede
do presente relatério, mantiveram-se os objetivos prioritarios do Instituto, continuando os
mesmos a fundamentarem-se na melhoria continua da componente de servico publico para com
todos os intervenientes na cadeia da vitivinicultura nacional; no reforco da competitividade
internacional do setor; no favorecimento de mais condicdes para uma melhor adaptacido e
mitigacdo das contingéncias causadas pelas alteracdes climaticas, com a preparacio e a
consolidacdo de cenérios de sustentabilidade; na reestruturacdo da organizacdo institucional e do
plano de controlo nacional; no prosseguimento do investimento na melhoria do sistema de
informacao e no reforco de proximidade com a realidade econdmica, ambiental e social do setor,
pese embora o reajustamento operacional a que nos obrigou o contexto adverso de 2021,
designadamente com a introducao do regimen de teletrabalho, na ultima fase deste ano ja iniciado

em sistema hibrido.

O processo de avaliacdo decorre da avaliacdo de todas as areas funcionais da organizacao, com a
envolvéncia de todo o conjunto dos colaboradores e com as respetivas anélises de produtividade

e custo-eficacia.

Por ultimo, o presente documento resultou da andlise e tratamento da informacdo prestada por

todas as unidades organicas do IVV, e elaborado em conformidade com:

= DL n.° 183/96, de 27 de setembro, que define orientacdes para elaboracao do Plano e

Relatério de Atividades.

= Lein.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que estabelece o sistema integrado de gestao e

avaliacdo do desempenho na AP.

= QOrientacdes do GPP para a elaboracédo e estruturacao dos Relatério de Atividades dos

servicos do ministério emanadas em 2021.

Bernardo Gouvéa
Presidente do Conselho Diretivo
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1.1| BREVE ANALISE CONJUNTURAL
CONSUMO

A informacdo da AC Nielsen que representa, sobretudo, o consumo de vinho na grande
distribuicdo e restauracido, em Portugal continental, reflete os impactos negativos da pandemia
COVID-19.

De acordo com os dados mais recentes de que dispomos, ou seja, de janeiro a setembro de 2021
(em comparacao com o periodo de janeiro a setembro de 2020), assistimos no total (distribuicdo +
restauracdo) a uma diminuicio das vendas em toda a linha: em volume de cerca de 2,5%, em valor
de cercade 5,1% e em preco médio de cerca de 2,7%. Com efeito, nos meses de fevereiro e marco
com o fecho da restauracdo, assistimos a uma quebra de cerca de 10 % em volume e a uma
diminuicao drastica em valor, na ordem dos 35% das vendas de vinho, face ao més de janeiro. Com
a abertura da restauracao, em abril, confirma-se uma retoma das vendas entre maio e setembro
com um aumento em volume de cerca de 53% e um crescimento expressivo, em valor, de

aproximadamente 63%., nesse periodo.

Ao nivel da distribuicdo, no periodo de janeiro a setembro, de 2020 assistimos a um aumento das
vendas em volume de cerca de 3,3% e em valor, na ordem dos 8,6% (passando de cerca de 355
MEUROQOS em 2020, para cerca de 386 MEUROS em 2021) com aumento do preco médio (+5,2%).

Em 2021 continuaram a sentir-se os efeitos negativos da pandemia, ndo sé como ja referido
anteriormente com o encerramento da restauracdo (ou lotacdo e horarios limitados) e medidas de
confinamento verificadas durante os meses de fevereiro e marco como também com a acentuada
quebra no turismo. Assim na Restauracdo, verifica-se 3.° trimestre de 2021 quebra em volume (-
26,5%), valor ( -25,8%) e estabilizacdo do preco médio (6,65 euro/litro) face ao periodo homadlogo
de 2020.

Da comparacéo dos periodos homodlogos (jan-set 2020 e jan-set 2021) mantem-se a tendéncia da
preferéncia da compra de vinho tinto, em que este representa em 2021 cerca de 58% e 57% do
volume e valor, respetivamente. De salientar o desempenho do vinho Rosé que passou de 23
milhées de euros em 2020 para 25 milhdes em 2021 apresentando um preco médio (3,75 €/1)

superior ao vinho tinto (3,12 €/1) e ao vinho branco (3,24 €/I).

As vendas de vinho certificado representam no 3.° trimestre de 202 1cerca de 46% em volume e
68% em valor do total de vinho tranquilo comercializado em territério nacional, sendo que 87,8
em volume e 72,2 sdo vendidos no canal de distribuicdo, que apresenta face ao periodo homologo

de 2020, crescimento em volume (+6,1%), valor (+11,8%) e preco médio (+5,3%).

Ja na Restauracdo o vinho certificado apresenta quebras em valor (-23,3%), em valor (-23,6%) e

preco médio (-0,4%)

Em conclusao, as medidas adotadas no ambito do controlo e contencdo da pandemia COVID-19

tiveram um forte impacto negativo nas vendas de vinho em Portugal continental, ndo sé durante
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o ano de 2020 (Jan-set) como também em 2021(jan-set). Com efeito, o aumento das vendas na

distribuicdo nao foi suficiente para colmatar as drasticas perdas no canal da restauracio.

EXPORTACAO / EXPEDICAO

Temos bons motivos para estar orgulhosos do desempenho das exportacdes de vinho no ano de
2021. O ano de 2021 (em comparacdo com 2020) continua com assinalavel crescimento,
registando globalmente um aumento, em volume de cerca de 4,1% e em valor de cerca de 8,1%
com um resultado de cerca de 925,6 milhdes de euros. As expedicdes para o mercado comunitario

cresceram em volume (+6,1%) +8,5 % em valor (+8,5%) e preco médio (+2,2%).

As exportacdes para paises terceiros apresentam um acréscimo em volume (+2,4), em valor
(+7,8%) e preco médio (+5,3%).

A exportacao do vinho certificado (vinho com DO e IG), registou um aumento em volume de 5,9%
(vinho DO de +4,2%, vinho IG de +7,6%), e em valor de 8,0% (vinho DO de +7,7%, vinho |G de

+8,4%), e crescimento no preco médio de 2,0% (vinho com DO de +3,3%, vinho com |G de +0,7%).

O Top 5, em valor no ano de 2021, dos mercados de destino da exportacdo de vinho nacional sdo
a Franca, EUA, Reino Unido, Brasil e Alemanha. O mercado francés que lidera esta tabela,
apresenta um acréscimo em volume (+4,8%) e em valor (+4,8%) que se traduz numa estabilizacdo
do preco médio face ao ano de 2020.Destaca-se o desempenho das exportacdes de vinho nacional
para os Estados Unidos que neste periodo (Jan-dez 2021) registou um aumento de cerca de 6,8%
em volume, 13,1% em valor e 5,9% em preco médio. J4 o Reino unido apesar de apresentar um

decréscimo em volume de -7,4% regista um aumento no preco médio de +9%.

No Top 5 dos paises de destino das exportacdes nacionais, apenas no mercado da Alemanha se

verifica quebra no preco médio (-2,5%).

PRODUCAO

Em relacdo a campanha 2020/2021 registou-se um aumento da producao de cerca de 14% com
um volume na ordem dos 7,3 milhdes de hectolitros, valor que corresponde a um acréscimo de

15% face a média das 5 dltimas campanhas.

Na generalidade das regioes do continente as producodes verificadas foram superiores ao estimado,
sendo que nas regides do Minho, de Lisboa e do Tejo as estimativas de quebra na producao de

julho reverteram para aumentos, face a campanha passada.

O Douro e o Alentejo sdo as regides onde se verificaram os maiores aumentos de volume face ao

ano anterior, superiores a 340 mil e 120 mil hectolitros, respetivamente.
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As producdes declaradas como aptas a Denominacido de Origem Protegida (DOP) e Indicacio
Geogréfica Protegida (IGP) continuam dominantes, atingindo nesta campanha 89% da producao

nacional.

Na linha do verificado nos ultimos anos, é predominante a producdo de vinhos tintos,
representando 61,4% do total produzido. O volume dos vinhos brancos tem um peso de 31,2% na

producao nacional e os vinhos rosados de 7,4%.

1.2| ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO IVV

Neste tépico apresentam-se os vetores estratégicos que pautam a atuacdo do IVV, com o objetivo
de contribuir para a criacdo de um ambiente econémico propicio ao investimento produtivo no
setor vitivinicola. Por sua vez, os vetores estratégicos sdo desagregados num conjunto de

orientacOes estratégicas e de objetivos estratégicos estabelecidos para o ciclo de gestao de 2021.

Decorrentes dos objetivos estratégicos foram estabelecidos objetivos operacionais anuais e para

a sua concretizacdo concorreram as atividades e projetos desenvolvidos em 2021.

Este alinhamento estratégico vem esquematizado e os seus contelidos desenvolvidos na pagina

seguinte.
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Alinhamento Estratégico IVV

Vetores Estratégicos 2019-2023

VE1: Maximizar as transferéncias financeiras para o setor VE2: Identificar e Eliminar os custos de contexto VE3: Melhorar a competitividade do setor
L o . Consolidar informacao setorial, aprofundando o conhecimento dos
Plena utilizacio dos fundos UE e PT. . Simplificar e desmaterializar os processos.
operadores e do mercado.
X o Eliminar duplicagdes, regras e obrigagdes que nao geram valor para o . Melhorar a organizagao da fileira, promovendo o entrosamento e
Rigor e disciplina orcamental. . L .
setor. crescimento das organizagdes setoriais.
. . N L . . : Aproximar os atores da cadeia alimentar que trabalham desde a vinha até

Transparéncia na prestacao de contas. . Simplificar a legislagdo e promover a sua divulgacio e entendimento.

ao copo.

Orientacoes Estratégicas 2019-2023

Dinamizar a competitividade e a internacionalizagdo dos vinhos portugueses

Promover a concentracdo da promocao, da oferta e o reforco das organizacdes de produtores

Acompanhamento da execucdo do do Programa de de apoio ao sector vitivinicola para o periodo 2019-2023, e aplicagio do disposto na Regulamentacdo Comunitaria no ambito da Reforma da PAC 2021-2027.
Introduzir mecanismos de simplificacdo dos procedimentos, tendentes a redugao dos custos de contexto

Promover a melhoria da informagao e do conhecimento sectorial

Dinamizar e promover a utilizagdo de castas autdctones e valorizar o seu potencial genético e econdémico

Assegurar a atualizacdo do cadastro viticola e concretizar a uniformizagdo da drea de vinha nos sistemas de informagao geografica do MAFDR, concretizando a integracdo com o ISIP do Instituto de Financiamento a Agricultura e Pescas
(IFAP, 1IP) e 0 SIRDD do Instituto dos Vinhos do Douro e do Porto IP (IVDP, IP)

Reforcar a posicdo da marca “Vinhos de Portugal/Wines of Portugal”, como referéncia de afirmagéo dos vinhos portugueses no mercado internacional

Objetivos Estratégicos 2021

OE1: Otimizar a gestao dos programas de apoio e dos recursos financeiros afetos
OE2: Simplificar o relacionamento e a comunicagdo com os stakeholders, visando a reducao dos custos de contexto
OE3: Promover a competitividade e a internacionalizagdo do mercado

OE4:Implementar uma politica de qualidade

Tabela 1 - Alinhamento Estratégico IVV
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Matriz de Alinhamento Politica Plblica vs Nivel Estratégico 2021
Nivel 1 - Politica Publica Nivel 2 - Nivel Estratégico

Objectivo Estratégico (OE)

OE1 OE2 OE3 OE4
GOP 2021-2023 . ~ . Simplificar o relacionamento e a .
Otimizar a gestdo dos programas de apoio e L L . Promover a competitividade e a - n
comunicacio com os stakeholders, visando ) ) L Implementar uma politica de qualidade
dos recursos financeiros afetos internacionalizacdo do mercado

areducao dos custos de contexto

GOVERNACAO E SERVICOS PUBLICOS RI RD RD

PORTUGAL NO MUNDO RI

AGENDA ESTRATEGICA: As pessoas

primeiro, um melhor equilibrio

demografico, maior inclusao, menos

desigualdades

AGENDA ESTRATEGICA: Digitalizagao,

inovacao e qualificacbes como motores RD RD RD

do desenvolvimento;

AGENDA ESTRATEGICA: Transicio
climatica e sustentabilidade dos recursos

AGENDA ESTRATEGICA: Um pais
competitivo externamente e coeso RI RD
internamente

Tabela 2 - Alinhamento Nivel Estratégico vs Nivel Politico
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2.1| ANALISE QUANTITATIVA E QUALITATIVA DOS RESULTADOS E DOS DESVIOS DO QUAR

A anélise da taxa de realizacdo do QUAR por objetivo, indicador, respetivo desvio e nivel de graduacdo pode ser observada nos quadros seguintes.

Execucao QUAR 2021 - 31 de dezembro

Parametro

Desc. Peso N.°

EFICACIA

35%

OP1

OP2

OP3

OP4

Objetivo Operacional

Designacao Peso
Implementacéo do plano de
acao para a interoperabilidade

s 34%
do cadastro viticiola

IVV/IVDP/IFAP

Otimizar o prazos no ambito
dos Programas de Apoio a
Promocéo de vinho e produtos  22%
vinicolas (Paises Terceiros e

Mercado Interno)

Implementagao da supervisao
aos planos de controlo das 22%
Entidades Certificadoras
Aumentar o Nivel de
Seguranga na Autenticacdo 22%

dos acessos via Teletrabalho

Ind.1

Ind.2

Ind.3

Ind.4

Ind.5

Ind.6

Ind.7

Designacao

Taxa de execucdo das fases, Andlise Funcional e
Desenvolvimento do Projeto e entrada em
produgao, que permite a integracdo dos cadastros
do IVV, IFAP e IVDP

Paises Terceiros - Data da conclusdo da andlise de
todas as candidaturas ativas submetidas no ambito
do Concurson®1/2021

Paises Terceiros - Data da conclusdo da andlise de
todos os Pedidos de Modificagdo submetidos no
ambito do Concurso n® 1/2020

Paises terceiros - N° de dias decorridos desde a
data do Ultimo envio de elementos adicionais
remetidos pelo beneficiario no ambito do Relatério
Final completo e o parecer do Diretor do DEAI
Mercado Interno - Data da Informagao ao CD com a
concluséo da andlise de todas as candidaturas ativas
submetidas no ambito do Aviso OPMI - 13 (2021)

N° relatérios efetuados

Data de execugdo e disponibilidade do resultado

Indicador
Meta Tolerancia
2021
75% 15%
10/out 4
30/abr 3
30 15
10/mar 5
3 1
31/mar 7

Valor
Critico

100%

30/set

26/abr

10

1/mar

28/fev

Peso

100%

25%

25%

25%

25%

100%

100%

uo

DEVO/
Ul

DEAI/
ul

DEAI

DEAI

DEAI

NAA

ul

Resultado

90%

23/dez

23/abr

12

24/fev

21/fev

Taxa

Realizagao

Indicador

100%

80%

144%

123%

139%

100%

131%

Objetivo Operacional
T?xa . Desvio Graduacdo
Realizagao
100% 0% Cumprido
121% 21% Superado
100% 0% Cumprido
131% 31% Superado
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Execucao QUAR 2021 - 31 de dezembro

Parametro

Desc. Peso N.°

EFICIENCIA

OP5

20%

OPé6

Objetivo Operacional
Designacio Peso N.
Ind.8
Otimizar a gestao dos
. X 40%
recursos financeiros
Ind.9
Promover a utilizagdo de
horérios flexiveis e
modalidades de organizacio
60% Ind.10

do trabalho que facilitem a
conciliagio da vida

profissional, familiar e pessoal

Designacao

Percentagem de agentes econdmicos com DMA's
(Declaracio Mensal de Autoliquidacio) submetidas
com atraso superior a 6 meses alvo da aplicacdo de
juros de mora (quando aplicavel: valor total

submetido superior a 20€)

Percentagem de agentes econédmicos com DMA's
em falta, alvo de acdo de controlo administrativo

interno

Percentagem de funcionarios que beneficiam de
horarios e modalidades de organizacéo do trabalho
no ambito da conciliacio entre a vida profissional e

pessoal

Indicador
Meta Tolerancia
2021
90% 5%
50% 5%
20% 5%

Valor

Critico

100%

60%

30%

Peso

40%

60%

100%

uo

UGOP

UGOP

Transv.

(\A%

Resultado

100%

94%

51%

Objetivo Operacional
Taxa o
Realizaciao ?xa _ Desvio Graduacio
Realizacido
Indicador

125%

176% 76% Superado
210%
178% 178% 78% Superado
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Execucao QUAR 2021 - 31 de dezembro

Parametro

Desc. Peso

QUALIDADE

45%

N.°

OoP7

OP8

OP9

OP10

OP11

OP12

Objetivo Operacional

Designacao

Consolidar informacéo para
disponibilizagao ao setor

vitivinicola

Melhorar a qualidade dos
servigos a prestar aos clientes,
avaliando regularmente o seu
nivel de satisfacdo

Capacitar os dirigentes e
demais trabalhadores do IVV
em matéria de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST)
Adotar medidas de promocéo
da motivagao dos

trabalhadores

Recolha de contributos dos
trabalhadores e dirigentes
para amelhoria e
modernizagao das condigoes

de trabalho

Aplicacdo do Plano de

Classificagdo no Edocklink

Peso

10%

20%

20%

20%

20%

10%

AVALIACAO DO QUAR A 30 DE DEZEMBRO DE 2021 - GRAU DE EXECUCAO TOTAL

N.°

Ind.11

Ind.12

Ind.13

Ind.14

Ind.15

Ind.16

Ind.17

Designacao

N° de atualizagdes e divulgagdes de informagao

sectoriais efetuadas

indice de satisfacdo dos inquéritos ao Cliente

Externo

N° de trabalhadores com frequéncia de agoes de

formacdo em matéria de SST

Percentagem de trabalhadores com frequéncia de

accoes de formacao profissional

N° de participantes no exercicio de audicdo interna

N° de contributos recebidos pelo Conselho Diretivo

N.° de séries inseridas no programa informatico

Indicador
Meta Tolerancia
2021
85 10
4,00 0,5
2 1
50% 10%
26 10
6 2
100 10

Tabela 3 - Execucdo do QUAR 2021

Valor
Critico

100

4,60

70%

50

15

120

Peso

100%

100%

100%

100%

50%

50%

100%

uo

DEAI/
DEVO

Transv.
(\A%

Transv.
(\A%

Transv.
(\A%

Transv.
(\A%

Transv.
Ivv

NABD/
Ul

Resultado

116

3,89

51%

42

13

100

Taxa
Realizacao

Indicador

152%

100%

100%

100%

117%

119%

100%

Objetivo Operacional

T

?xa _ Desvio Graduacdo

Realizacdo
152% 52% Superado
100% 0% Cumprido
100% 0% Cumprido
100% 0% Cumprido
118% 18% Superado
100% 0% Cumprido
123,3%
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2.1.1| ANALISE DO GRAU DE REALIZACAO DO QUAR

A 31 de dezembro, o IVV obteve uma taxa de execucio dos objetivos do QUAR de 123,3% Dos
12 objetivos do QUAR 2021, 6 foram superados e os restantes atingidos.

A taxa de realizacdo global do QUAR 2021, de 123,3% como referido, distribui-se pelos

parametros de avaliacdo de acordo com a seguinte tabela:

Grau de realizacdo dos Parametros de Avaliacao e peso relativo no QUAR

Parametro Eficacia Eficiéncia Qualidade
Peso na avaliacao final 35% 20% 45%
Taxa de realizagcdo 111% 177% 109%
Contributo para a realizacio global 39% 35% 49%

Taxa de realizacao global 123%

Tabela 4 - Grau de realizacdo do QUAR por pardmetros de avaliagcdo

Na apreciacao dos resultados por pardmetro de avaliacao importa destacar:

> O parametro Eficiéncia contribuiu com 35% para a taxa de realizacao global;

> O parametro Eficicia apresentou uma realizacdo de 112% e contribuiu com 39% para a
taxa de realizacdo global do QUAR,;

> Mas foi o parametro Qualidade, com um peso na avaliacdo final de 45%, que registou o
melhor resultado, com 109% de execucao, contribuindo, por isso, com 49% para a taxa de
realizacdo global do QUAR.

2.1.2| ANALISE DOS OBJETIVOS MAIS RELEVANTES

Uma vez que a avaliacdo final qualitativa do desempenho do IVV estd dependente do grau de
realizacdo dos objetivos considerados relevantes, a andlise especifica para estes objetivos requer

destaque.

Com efeito, para o QUAR 2021 foram selecionados 6 objetivos relevantes que assumem um peso

de 55% do QUAR, a saber:

> o0 objetivo 1 do parametro de eficacia;
> 0 objetivo 6 do parametro eficiéncia;

> o0s objetivos 8, 9, 10 e 11 do parametro qualidade.

Importa destacar que, a 31 de dezembro, todos os objetivos mais relevantes se encontravam

cumpridos ou superados.
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Grau de Realizacao dos Objetivos Relevantes e peso relativo no QUAR

Objetivos Operacionais

Paramet Peso dos
QIEIICTIOS & Peso no Peso na Taxa de
parametros pegjsnacso  Relevante N o N Graduagio
Parametro Avaliacao final Execucao
OOP1 X 34% 12% 152% Superado
OO0P2 22%
Eficacia 35%
OOP3 22%
OOP4 22%
OOP5 40%
Eficiéncia 20%
OOP6 X 60% 12% 178% Superado
OOP7 10%
OOP8 X 20% 9% 100% Cumprido
OO0P9 X 20% 9% 100% Cumprido
Qualidade 45%
OOP10 X 20% 9% 100% Cumprido
OOP11 X 20% 9% 118% Superado
OOP12 10%
Objetivos Relevantes 59,9%

Tabela 5 - Grau de realizacdo dos Objetivos Relevantes

2.1.2.1 ANALISE DOS DESVIOS DOS INDICADORES
ANALISE AOS DESVIOS POSITIVOS (>25%)

> Indicador 3 (144%): O referido objetivo foi revisto por forma a acomodar a data provavel
para a conclusdo da andlise de todos os Pedidos de Modificacdo submetidos no dmbito do
Concurso n° 1/2020. Com efeito a correcdo dos constrangimentos informaticos da
plataforma SIAPV permitiu que a equipa do DEAI antecipasse a andlise e proposta decisao
dos PM do Concurso n° 1/2020. Aquando da revisdo do objetivo para a data de 30.04
essa era, efetivamente, a expectativa face aos erros detetados e a capacidade do IVV de
os corrigir. No entanto, os trabalhos informaticos foram mais céleres (esta matéria foi
considerada prioritaria permitindo ao DEAIl o registo da informacdo no SIAPV e

consequente proposta de decisdo em momento anterior ao inicialmente previsto).

> Indicador 5 (139%): Tratou-se do primeiro ano em que o procedimento de candidatura
(por parte do beneficiario) e o controlo administrativo (parte IVV) foram efetuados no
SIVV. Com efeito o IVV nao dispunha de histérico relativamente ao tempo que seria
necessario para analisar e decidir as candidaturas. Com efeito, o registo do controlo

administrativo registou-se extremamente eficiente. Acresce que o Recurso Humano afeto

15|67



INSTITUTO DA VINHA
EDOVINHO Relatério de Atividades | 2021

a este procedimento de controlo administrativo acompanhou todo o processo de
implementacdo informatica do SIVV o que contribuiu para um total conhecimento e

dominio da parte aplicacional.

> Indicador 7 (131%): A antecipacdo da contratualizacdo do objetivo em causa face ao
respetivo indicador e meta, deveu-se essencialmente & situacdo pandémica que obrigou a
uma restruturacdo urgente e quase imediata da implementacdo de um aumento do nivel
de seguranca aos acessos a sistemas internos por parte dos utilizadores do IVV em regime
de teletrabalho, para tal foi necessario focar e canalizar os esforcos necessarios e assim
garantir e potenciar ao maximo, como resultado, o maior nivel de seguranca possivel em

qualidade de servico e no menor prazo de implementacao e disponibilidade.

> Indicador 8 (125%): O universo de AE’s com DMA'’s submetidas com atraso superior a 6
meses, foi obtido em novembro de 2021 e veio a revelar-se inferior ao que havia sido
previsto em sede de estabelecimento de objetivos. Deste modo foi possivel aos servicos
o tratamento integral do universo obtido (100%), superior aos 90% estabelecidos como

Meta.

> Indicador 9 (210%): A meta para o indicador “acées de controlo administrativo interno
aplicadas a 50% dos AE’s com Declaracées (DMA) em falta” foi largamente ultrapassada
(o Indicador atingiu 94%) uma vez que o universo de AE’s com submissdo de DMA's em

falta no SIVV, se revelou inferior ao expectavel.

> Indicador 10 (178%): Perante a possibilidade de adotar o regime hibrido de teletrabalho,
a adesao foi significativa, o que acresceu as situacdes de teletrabalho previamente
existentes e as situacdes de jornada continua. De futuro, com a harmonizacdo e a
implementacdo das novas regras, nas quais se define um limite maximo, prevemos uma

reconducao aos valores estabelecidos na meta para 2022.

> Indicador 11 (147%): O ano de 2021 plasmou, ainda, os efeitos da pandemia COVID-19.
Com efeito neste cenério, o IVV esteve particularmente atento a todas as tematicas do
sector, a nivel nacional e internacional, fundamentais para manter o sector informado. Para
além da habitual colaboracdo do DEAI em matérias da OIV e do anuario, para o exterior
foi produzido um considerdvel conjunto de informacdo estatistica, designadamente de
exportacido que em tempos de pandemia e forte restricio econdmica mundial
apresentaram crescimento face ao ano de 2020. As Notas Informativas produzidas
visaram igualmente informar sobre eventuais novos requisitos que devem ser cumpridos
aquando da exportacao de vinho para esses mercados. Em suma, o ano de 2021 revestiu-
se de alguma imprevisibilidade que levou a que o IVV tivesse superado o objetivo

inicialmente estabelecido.

ANALISE AOS DESVIOS NEGATIVOS
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> Indicador 2 (81%): A analise da ultima candidatura no ambito do concurso n° 1/2021 foi
em 23/12/2021. Constrangimento da aplicacio informatica SIAPV (com incongruéncias e
erros) estdo na base da impossibilidade de cumprimento da meta definida. A par dos
referidos constrangimentos informaticos (que até serem resolvidos suspendem a andlise
da candidatura) foi dada a possibilidade de prorrogacdo do prazo de resposta dos
beneficiarios no ambito do Pedido de esclarecimentos (o beneficiario alegava que tinha
dificuldade em receber informacdo de fornecedores/prestador de servico que se
encontravam em teletrabalho). O efeito conjugado destas duas situacées conduziu a uma

maior morosidade no controlo administrativo das candidaturas e consequente decisao.

2.2| PROCESSO DE MONITORIZAGAO E REVISAO/REFORMULAGAO DO QUAR

2.2.1| MONITORIZACAO

A monitorizacao constitui uma fase no processo de gestdo que tem como objetivo evidenciar
eventuais necessidades de reorientacdo de atuacdo, tornando legivel o desempenho global do

servico, pelo que deve ser realizada com alguma regularidade.

Dando resposta a esta necessidade, o IVV realizou dois relatérios de monitorizacdo da execucao
dos instrumentos de gestdo (PA e QUAR) ao longo de 2021, com referéncia a 31 de marco, 30

junho e 30 de setembro.
A metodologia adotada envolveu a operacionalizacdo das seguintes fases:

> Recolha de informacéao junto de cada unidade organica;

> Medicao dos resultados alcancados de cada objetivo, através dos respetivos indicadores
(QUAR e PA);

> ldentificacdo dos desvios através da comparacdo entre o resultado obtido no final do
periodo de monitorizacdo e a respetiva meta fixada para o ano de 2021;

> A avaliacdo final do desempenho do servico verificada no final de cada exercicio de
monitorizacao;

> Averiguacao e identificacdo das causas dos desvios;

> Intervencao no sentido de manutencao ou redireccionamento da acao e dos recursos, se

necessario.

2.2.2| REVISAO/REFORMULAGAO

Nos termos da alinea d) do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, reforcado pelo
Oficio Circular 13/GDG/08 da DGAEP, ¢é possivel a reformulacdo de objetivos [e indicadores]
quando justificada por motivos supervenientes nao previsiveis, mediante validacdo prévia pelo
GPP e posterior aprovacdo do membro do Governo. Essa reformulacdo deve ocorrer logo que

conhecidos os factos supervenientes nao previsiveis que justifiguem a impossibilidade ou a ndo
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necessidade de prossecucao dos objetivos previstos e/ou que aconselhem a sua reformulacido

total ou parcial.

Durante o ciclo de gestdao 2021, o IVV teve necessidade de rever/reformular os seguintes

objetivos/indicadores/metas do QUAR:
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Pedido de Revisao/reformulacao do QUAR 2021

Inst. .~ . e . . e~
Ident. ~ Descricao Situacao inicial Proposta final Justificacao
gestao
o No dmbito da medida de promocao de vinhos em mercados de paises terceiros os
beneficidrios do Concurso n® 1/2020 tém até 30 de margo de 2021 para apresentar o

Ind. 3 - “Paises Terceiros - Data da conclusao Ind. 3 - “Paises Terceiros - Data da conclusao

Relatério de E 3o Final ao IVV e o Pedido de P t IFAP. Incl -
da anélise de todos os Pedidos de Modificagao da andlise de todos os Pedidos de Modificagao elatorio de txecuedo Final ao € o Fedido de Fagamento ao neluem-se os
. A g . A beneficidrios com candidatura aprovada no ambito do referido Concurso bem como os
submetidos no ambito do Concurso n° submetidos no ambito do Concurso n°

1/2020" 1/2020" beneficidrios que apresentaram até 31 de dezembro de 2020 um Pedido de Modificacéo.

o Os beneficiarios que apresentaram um Pedido de Modificacdo no ambito do presente

5 Concurso dispdem do prazo de 30 de margo de 2021 para submeterem o Relatério de
informagaon.° |- Alteracao da Meta

IVV/2021/103 QUAR  do Indicador 3 do
20.04.2021 Objetivo 2 Meta - 15 /mar Meta- 31/abr

Execucéo Final ao IVV e o Pedido de Pagamento ao IFAP.

* No entanto, por forca de constrangimentos informaticos da plataforma eletroénica SIAPV
(alheios ao beneficiario), o IVV nao conseguiu assegurar a decisio da totalidade de Pedidos
de Modificagdo dos Beneficidrios do Concurso n® 1/2020. Desta forma, ou seja, sem a
decisdo do PM, o beneficiario ndo podia submeter o RF ao IVV e o Pedido de Pagamento ao
IFAP, dentro do prazo estipulado, ou seja, 30 de marco de 2021.

TelEEnEh - 5 ks Tolerancia - 3 dias o Por forma a ndo prejudicar os beneficirios, o IVV prorrogou para 30 de abril de 2021 o
prazo para a submissao do Relatério Final ao IVV e do Pedido de Pagamento ao IFAP
(publicitado no Portal do IVV o Aviso de prorrogacéo do prazo).

o identificagdo da meta (20 atualizagbes por més) do objetivo n° 18 teve por base a

» »

Ind. 21 - “N° de atualizacées por més” Ind. 21 - “N° de atualizagbes por més”

expectativa da permanéncia das exigéncias em vigor com vista a controlar os efeitos do
contexto de pandemia COVID-19 em Portugal;

informagaon.° |- Alteracao da Meta o@om efeito, as referidas exigéncias limitaram ou mesmo cancelaram muito
1IVV/2021/209 PA do Indicador 21 Meta- 20 Meta- 50 eventos/situagdes relativas ao sector do vinho que no passado eram merecedoras de
29.09.2021 do Objetivo 18 divulgacéo nos canais online (Feiras, mostras, entre outros);

@ resultado do primeiro semestre de 2021 vem demonstrar uma maior dindmica do sector
e aidentificacdo de assuntos relevantes a divulgar pelo IVV, pelo que acreditamos que esta

Tolerancia - 15 Tolerancia - 10
tendéncia se vai manter no 2° semestre de 2021.

Ind. 14 - “ Percentagem concretizacdo do ¢ A definigio do indicador em causa partia do pressuposto que seria possivel concluir a
diagndstico das condicées de SST” formagao da equipa interna de seguranga e salde e que a mesma procederia ao
informagaon.° I- Eliminacao do levantamento das condigoes de SST das instalagdes do IW. No entanto, circunstancias
IVV/2021/226 QUAR Indicador 14 do Meta- 75% imprevisiveis impediram a concretizagao desse objetivo, designadamente as circunstancias
30.09.2021 Objetivo 9 preventivas da Covid-19, em concreto o teletrabalho, que se tern vindo a prolongar durante
oano de 2021, sendo esta uma atividade exercida necessariamente de forma presencial e,

Tolerancia - 10% . - . . -
adicionalmente, a cessacéo de funcdes de 2 membros ja titulares da formacéo

Tabela 6 - Quadro sintese do processo de revisdo/reformulacdo do QUAR 2021
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2.3| APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES EXTERNOS

A compreensao das necessidades e expectativas dos utilizadores externos na atuacado do IVV é

fundamental para a melhoria continua dos servicos prestados e a criagcao de valor.

Nesse sentido, o IVV realiza inquéritos anuais que permitem o apuramento do indice global de
satisfacdo dos servicos prestados e a recolha informacao para melhorar os servicos e garantir a
exceléncia na qualidade do atendimento. Para o efeito, em 2021 foram lancados inquéritos de

satisfacdo a dois grupos de utilizadores externos: Stakeholders do IVV e Utilizadores do SIVV.

2.3.1] GRUPO DE STAKEHOLDERS

2.3.1.1 QUESTIONARIO ON-LINE

O questionario, orientado para avaliar o grau de satisfacdo relativamente aos servicos prestados
pelo IVV durante 2021, de forma andnima, foi submetido ao grupo de stakeholders por e-mail a 29

de novembro de 2021 e disponivel para participacao até 13 de dezembro.

O questionario é composto por 15 questdes, valoradas pelos destinatarios numa escala métrica

qualitativa de 1 a 5, agrupadas em 4 dimensodes, com a seguinte estrutura:

Questionario On-line Externo - Stakeholders

Dimensoes Questoes
Percecao acerca do desempenho global da organizacdo

Imagem global da Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores
organizacao . - - -
& ¢ Nivel de transparéncia na relagdo com os utilizadores
Percecao das melhorias implementadas na organizacdo

Envolvimento e Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestados

articipacao e« - . — . .
p paca Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacéo (telefone; e-mail; reunides)
Informacéo acessivel e compreensivel na pagina eletrénica
Acessibilidade Atendimento telefénico facil e adequado

Atendimento por e-mail facil e adequado
Satisfacdo com os servigos prestados
Rigor da informacéo e dos servicos prestados

Nivel dos servicos Qualidade da informagao disponibilizada

prestados Qualidade da execucio dos processos

Tempo de resposta as solicitacdes

Adaptacao das medidas Covid as necessidades do setor

Tabela 7 - Estrutura do questiondrio on-line aos Stakeholders
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2.3.1.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO EXTERNO ON-LINE

Do universo de 39 questionarios submetidos, foram respondidos 13, traduzindo-se numa afluéncia
de 33,3%. A avaliacdo global dos Stakeholders do IVV, traduzida pela média dos indices totais do

questionario, foi de 3,94.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfacdo para as dimensdes inquiridas

e respetivos parametros de avaliacao.

Dimensdes do Inquérito de Satisfacao Externo - Stakeholders indice Satisfacao
Q1. Imagem global do IVV,IP 4,10
Percepcao acerca do desempenho global da organizacdo 3,62
Cortesia, disponibilidade e empenho dos colaboradores que lidam com os utilizadores 4,38
Nivel de transparéncia na relacdo com os utilizadores 4,46
Percecdo das melhorias implementadas na organizacao 3,92
Q2. Envolvimento e participacao 3,89
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestadc 3,77
Possibilidade de utilizacdo de varios canais de comunicacéo (telefone; email; reunies) 4,00
Q3. Acessibilidade 3,97
Informacéao acessivel e compreensivel na nossa pagina eletrdnica (site) 4,15
Atendimento telefénico facil e adequado 3,67
Atendimento por email facil e adequado 4,08
Q4. Nivel dos servicos prestados 3,77
Satisfacdo com os servicos prestados 3,77
Rigor da informacao e dos servicos prestados 3,92
Qualidade da informacao disponibilizada 3,92
Qualidade da execucao dos processos 3,62
Tempo de resposta as solicitacoes 3,46
Adaptacdo das medidas Covid as necessidades do setor 3,92
indice de Satisfacio Médio global 3,93

Tabela 8 - Resultados do questiondrio on-line aos Stakeholders

2.3.2| UTILIZADORES SIVV

2.3.2.1 QUESTIONARIO ON-LINE

A semelhanca dos anos anteriores, foi lancado um questionario que permite avaliar o grau de

satisfacdo dos utilizadores do SIVV relativamente aos produtos e servicos prestados pelo IVV, de
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forma andénima, relativamente ao ano de 2021. As questdes que compdem este questionario visam

identificar aspetos positivos e aspetos onde ha espaco para melhoria na organizacao.

O questionario foi submetido por e-mail entre 17 e 19 de janeiro de 2022 e respondido on-line até
30 de janeiro. Do universo de cerca de 30.891! questionarios submetidos, que tiveram como fonte
os enderecos de e-mail dos utilizadores registados no SIVV, 1.503 foram respondidos, o que se

considera uma afluéncia muito positiva e superior a registada no inquérito do ano anterior?.

O questionario é composto por um total de 15 questdes, valoradas pelos utilizadores numa escala

métrica qualitativa de 1 a 5, e agrupadas em 7 dimensoes, a saber:

Questionario On-line Externo - SIVV

Dimensoes Questoes
Imagem global da organizacao

. - Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestados
Envolvimento e

participacao - Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacéo (telefone; e-mail; reunices)

- Satisfacdo com os servigcos prestados
- Rigor da informacéo e dos servigos prestados

Nivel dos servicos - Qualidade da informacéo disponibilizada

prestados - Qualidade da execucio dos processos
- Tempo de resposta as solicitacbes
- Reacdo e adaptacdo dos servicos prestados em contexto pandémico (Covid-19)
- Informagéo acessivel e compreensivel na pagina eletréonica

Acessibilidade - Atendimento telefénico facil e adequado

- Atendimento por e-mail facil e adequado

Grau de satisfacdo com a navegacao no website
Grau de satisfacdo com as melhorias introduzidas no SIVV

Grau de fiabilidade do SIVV

Tabela 9 - Estrutura do questiondrio on-line aos Utilizadores do SIVV

2.3.2.2 ANALISE DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO EXTERNO ON-LINE

A avaliacdo global dos utilizadores do SIVV em 2021 i.e., a média dos indices totais do questionario
foi de 3,90. As dimensdes Imagem global do IVV, IP e Nivel dos servicos prestados foram as que

atingiram melhores resultados, com 4,12 e 4,06, respetivamente. As dimensdes que avaliam a

1 Este universo inclui enderecos eletronicos de utilizadores entretanto desatualizados ou desativados. Mais de 3.200 e-
mails enviados foram devolvidos.

2 Em 2021, foram submetidos cerca de 28.878 questionarios e respondidos 1.168.
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Facilidade de Navegacdo no nosso Website e se Considera o SIVV um sistema fidvel? foram as que

apresentaram os valores mais baixos com 3,43 e 3,80, respetivamente.

O quadro que se segue apresenta a média dos indices de satisfacdo para as dimensodes inquiridas

e respetivos parametros de avaliacao.

Dimensodes do Inquérito de Satisfacao Externo 2021 indice Satisfacio
Q1. Imagem global do IVV,IP 4,12
Q2. Envolvimento e participacao 4,01
Consulta as entidades/utilizadores sobre oportunidades de melhoria dos servicos prestad 3,98
Possibilidade de utilizagdo de varios canais de comunicacao (telefone; email; reunies) 4,03
Q3. Nivel dos servicos prestados 4,06
Satisfacdo com os servicos prestados 4,10
Rigor da informacao e dos servicos prestados 4,14
Qualidade da informacéo disponibilizada 4,07
Qualidade da execucdo dos processos 4,04
Tempo de resposta as solicitacées 4,00
Q4. Acessibilidade 4,01
Informacé&o acessivel e compreensivel na nossa pagina eletronica (site) 4,00
Atendimento telefénico facil e adequado 4,02
Atendimento por email facil e adequado 3,92
Reacio e adaptacido dos servigcos prestados em contexto pandémico (Covid-19) 4,06
Q5. Quao facil é a navegacao no nosso website? 3,43
Q6. Como classifica o grau de satisfaciao das melhorias introduzidas no SIVV? 3,90
Q7. Considera o SIVV um sistema fiavel ? 3,80
indice de Satisfacio Médio global 3,90

Tabela 10 - Resultados do questiondrio on-line aos Utilizadores do SIVV
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24| AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO -QUESTOES

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo?

1.2 E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da
funcao?

1.4 Estéo claramente definidas valores éticos e de integridade que regem o servigo?

1.5 Existe uma politica de formacdo do pessoal que garanta a adequacado do mesmo as fungdes e
complexidade da tarefa?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcao e os dirigentes das
Unidades Organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo externo?
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que frequentaram pelo menos uma agio de
formacao?

3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico
3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidos e formalizados?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos padrées de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente definidos de forma a evitar redundéancias?

3.8 Existe um plano de risco de corrupcao e infragdes conexas?
3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcao e infragdes conexas é executado e monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente, nas areas da
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicacdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

4.4 Ainformacao extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de decisdo?
4.5 Estao instituidos requisitos de seguranca para o acesso de terceiros a informagao ou ativos do servigo?
4.6 A informacio dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacao e software esta garantida?

Resposta
SIM

SIM

ND

SIM

SIM

SIM

SIM

Resposta

SIM

SIM

SIM

Resposta

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

SIM

SIM

Resposta

SIM

SIM

SIM

SIM
SIM
SIM

SIM

Fundamentacao/ Justificacao

Fundamentacéo/ Justificacao

100%

50%

Fundamentacao/ Justificacao

N&o cobrem todas as areas de atuacao

Para compras na Unidade Ministerial,
embora seja feita auscultacado de
necessidades das UO aquando da
preparacdo do OE

Dependendo da especificidade da UO

N&o cobrem todas as areas de atuagao

Existe sistema de gestdo documental que
regista os circuitos da documentagao; em
algumas circunstancias, mantém-se o
circuito dos originais em papel

Prevista atualizagdo do PGRG em 2022

Fundamentacao/ Justificagdo

Legenda: S - Sim; N - Nao; ND - Nao existe informacao disponivel que permita responder a questao de forma inequivoca.

Tabela 11 - Questiondrio sobre o sistema de controlo interno
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2.5| MEDIDAS TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DO DESEMPENHO

Sao identificadas diversas acoes de melhoria concluidas em 2021, em curso e/ou a implementar em 2022, consideradas importantes para o reforco sustentado

do desempenho do IVV, IP, a saber:

Plano de Accao de Melhorias

. . Ano Recursos humanos, Prazo de .
Designacao das - L . . . . Graude Unidade
~ . de Descricao materiais e Etapas/ atividades/ iniciativas implementacao . a.
accoes de melhorias | . . . . execugao organica
inicio financeiros previsto

Processo de migraco do Relatdrio final (iniciado no final de 2020 mas

Relatério final apenas com reflexos em 2020), que até a data era efetuado num excel, para 1. O beneficuario preenche o Relatorio de execucao final
elatério fina
a plataforma do SIAPV. Desta forma, pretende-se que a relacio da Entidade diretamente na plataforma SIAPV.
disponibilizado na = NP A < . X . P . . .
Iataforma eletrénica 2020 de Gestao e o Beneficidrio no ambito da Promogao paises terceiros seja 4 RHDEAI+1 RHUI 2. Orelatério é pre preenchido com a candidatura/Pedido 172021 100% DEAI/UI
pla
efetuada, exclusivamente, pela plataforma eletrénica do SIAPV com de Modificacdo aprovado, para facilitar ao beneficiario o
SIAPV - . - .
reflexos positivos ao nivel do controlo administrativo efetuado pelo IVV, IP. preenchimento
Este trabalho de migracao foi articulado internamente entre o DEAIl e a Ul.
Melhorar os métodos de Definigdo de novos métodos da avaliagio dos niveis de satisfagido dos 2 RH (informatica e Iniciativa 1- Maior expressividade das respostas; Iniciativa
avaliagao dos niveis de 2020 utentes, direcionados para processos chave e motivadores de participacdo  planeamento 2 - Definicdo de novos métodos de avaliagdo dos niveis de 472021 50% DGFA
satisfacdo dos utentes nos inquéritos, alcangando-se maior expressividade de respostas. estratégico) satisfacdo dos utentes
Etapa 1 - Constituicdo e formacao da equipa de seguranca
Melhorar as condi¢des de . . X e saude do IVV; Etapa 2 - Formagdo de mais elementos
O estudo e preconizacdo de um conjunto de medidas alargadas a . . L -
trabalho para os . . ; ) o para a equipa e inicio do diagndstico das condicdes de
implementar no &mbito da Seguranca e Saude do Trabalho, no sentido de 5 RH (constituticio da .
profissionais do IVV, no 2020 . L . - seguranga e saide no trabalho do IVV; Etapa 3 - 472021 25% DGFA
revalorizar o trabalho em fungdes publicas, proporcionando condicdes de equipa)

ambito da Seguranca e Elaboracdo de um plano de salide e seguranca. Estes

trabalho dignas para os seus profissionais. . - .
Satde do Trabalho s p P ultimos nao estavam previstos para 2020, apenas para

2021, tendo sido posteriormente adiados para 2022.

Manutencéo das melhores praticas de Corporate Governance, fomentando

Melhorar a transparéncia a transparéncia na gestdo, através da divulgacdo de forma adequada e . . . .
. 2020 1 RH (financeiro) Divulgagao de relatdrios e resultados pela intranet 472022 50% DGFA
na gestao atempada dos resultados da atividade do IVV aos seus stakeholders, de

acordo com o principio da accountability.
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Plano de Accio de Melhorias

. _ Ano Recursos humanos, Prazo de .
Designacao das - .. L . . . Graude Unidade
. . Descricao materiais e Etapas/ atividades/ iniciativas implementacao - ae
accoes de melhorias . execucido organica
nicio financeiros previsto

Optimizagéo processos e procedimentos de forma transversal no IVV numa
perspetiva de simplificacdo e racionalizagdo administrativa. Em particular,

atualizagdo do sistema informatico de registo de assiduidade, adquirindo

Optimizacao dos novas funcionalidades que permitirdo englobar atividades e atribuir L . . . .
L L. L X ) . Etapa 1 - atualizacdo do sistema informatico de registo de
processos e permissdes aos funcionarios para a sua realizacdo em plataforma, cuja 2 RH (4rea de gestdo de o L
2020 < - - assiduidade; Etapa 2 - avaliacdo dos resultados da 472021 25% DGFA/UI
procedimentos de forma execucao € manual e com base em formularios em papel, agilizando desta rh) tualizacs
X L . ~ atualizagio
transversal no IVV forma diversas tarefas dos funcionérios afetos a gestao dos recursos
humanos e ainda melhorando significativamente o interface com as
restantes ferramentas de RH, ndo sé em termos de celeridade, como em
termos de fiabilidade no registo e partilha dados.
L No dmbito do tratamento documental do Arquivo do IVV, privilegiou-se o
Comunicacéo dos . . o X L L
. L envio dos Relatérios de Avaliagdo Documental Acumulada (RADA'’s) para a Envio de 3 RADAS (Relatérios de Avaliagdo Documental
Relatdrios de Avaliacao 1RH; sem custos . - SN
2020 DGLAB por e-mail (dada a validade legal deste recurso) solicitando a o . Acumulada) através de endereco electrénico oficial a 472022 100% NABD
Documental Acumulada . L . materiais e financeiros
resposta por e-mail tornando o processo mais célere contribuindo para a DGLAB

(RADA's) por via digital L .
desburocratizacido de um processo habitualmente demorado.

Comunicagédo do IVV com . —
Necessidade de desenvolver um workflow de comunicagéo

o beneficiario através da Proceder ao desenvolvimento informatico que permita emitir todas as L. i .

2021 . s 3 1 RH DEAI+1 RH Ul entre o beneficidrio e o IVV exclusivamente através da 472021 0% DEAI/UI
plataforma eletronica notificacdes de decisio através da plataforma.

plataforma informatica SIVV

Sivv
Plano de comunicacao do Programacao de uma Proposta de um Plano de comunicacdo do NABD quer

2021 . . . T 1RH 472023 25% NABD
NABD para o interior quer para o exterior da instituicao.

Realizacdo de reunides L L L
Realizagao de reunides individualizadas com as consultoras responsaveis
tecnicas com as

pela elaboragdo das candidaturas no ambito da medida de Promogao de 1. Preparagao das reunides com listagem dos principais
Consultoras dos . . . - . . P -
3 . 2022 vinhos em paises terceiros com o objetivo de identifcar os principais erros 5 RH erros (com base no hstérico);. 1T2022 100% DEAI/UI
Concursos relativos a . . . o . . L
no preenchimento do firmulario dando indicagao do correto procedimento 2. Realizagdo de reunides individualizadas (por Consultora)

Promocao de vinhos nos
. . (Concurso n® 1/2022).
paises terceiros
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Plano de Accio de Melhorias

. " Ano Recursos humanos, Prazo de X
Designacao das . . L . . . Graude Unidade
. . Descricao materiais e Etapas/ atividades/ iniciativas implementacao - Ae
accoes de melhorias . . . . execuciao organica
icio financeiros previsto

1) Disponibilizacdo de caderno de requsitos de Design

L L i L . . 2 RH - Ul (DEAI);2) Preparagao do procedimento para a execugio dos
Melhorar a comunicagao Modernizagédo da imagem das comunicagdes electronicas externas (site e K A .
2022 1 RH - DEAI requsitos de Design (Ul + DGFA);3) Execucao dos 472022 0% DEAI/UI
externa newsletter)

1 a2 RH - Outsourcing requsitos (Outsourcing + Ul); 4) Verificacdo dos resultados
e testes (DEAI); 5) Entrada em produgo (Ul)

Implementacio de . .
Rececdo do relatdrio com os resultados do Estudo de

melhorias decorrentes do Apds arececdo do relatério da DGAEP, entidade que procedera ao - e X . . .
— 3 L. . . 1 RH (areade gestdao  Avaliacdo dos Riscos Psicossociais na AP e definicdo de um
Estudo de Avaliacdo dos 2022 tratamento dos dados resultantes do inquérito, sendo identificadas . . 472022 50% DGFA
N ) R . ) RH) cronograma de de implementacéo das propostas de
Riscos Psicossociais na oportunidades de melhoria, promover-se-a a analise da sua implementacéo.

melhoria a aprovar face aos resultados obtidos
Administracédo Publica P

Promover a eficiéncia nos

processos de planeamento Implementagéo no IVV, IP da aplicacdo informatica GesQUAR de suporte e . . L.
L. - . 3RH 1) Implementagao dos requsitos técnicos (Ul)
estratégico do IVV 2022 acompanhamento ao SIADAP 1(autonomizagéo da etapa2 da medida L . . 272022 0% DGFA/UI
. L 2 RH - Ul 2) Verificacdo das funcionalidades e testes (DGFA)
mediante a utilizacdo do anterior)
3) Entrada em Produgao (Ul)
GesQUAR

Aumento da Seguranca I . S
1) Substituicio do atual ambiente de autenticagio MFA

nos acessos com origem
8 2 RH - Ul 2) Implementacéo do novo Sistema de autenticacio MFA

no exterior aos ambientes 2022 Reforco do Sistema de Autenticacdo externo a ambientes internos L L 272022 0% ul
1 a2 RH - Outsourcing 3) Definicdo e Comunicacdo de Regras
Internos do IVV por parte

dos utilizadores do IVV

4) Implementagio

Promover agées para

capacitar os utilizadores

de uma maior Disponibilizacdo de um conjunto de Workshops na tematica da tecnologia Promover acdes tematicas aplicadas ao assunto do
. P 2022 4RH 4T2022 0% Ul
independéncia na transversalmente ao IVV,IP moemento

utilizacio de novas

tecnologias

Tabela 12 - Plano de A¢do de Melhorias
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2.6| AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E DOS DEMAIS TRABALHADORES

O IVV tem como objetivo de gestao a avaliacao do grau de satisfacdo dos colaboradores. Neste
sentido, partindo de um questionario baseado no modelo da Common Assessment Framework, que
permite avaliar o grau de satisfacdo de forma anénima, foram auscultados os colaboradores do
IVV, em 2021.

O questionario foi submetido por e-mail a um universo de 54 dirigentes e trabalhadores, dos quais
30 foram respondidos, traduzindo-se numa afluéncia de 56%, onze pontos percentuais abaixo do

valor homélogo de 2020.

2.6.1] QUESTIONARIO INTERNO

As questdes que compdem o inquérito tém vindo a ser apresentadas de forma sistematica nos
Ultimos anos e visam identificar aspetos positivos e aspetos onde ha espaco para melhoria. O

inquérito é composto por 62 questdes agrupadas em 10 tépicos, a saber:
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Questionario Interno - IVV

Toépicos

Niveis de motivacio

Lomunicacao entre colegas ae

denartamento

Satisfacdo com o estilo de
lideranca do gestor do topo

Satisfacao com o estilo de
lideranca do gestor de nivel
intermédio

(Chefia Direta)

Feedback da chefia direta

Satisfacdo com as condicoes de
higiene, seguranca

equipamentos e servigos

Satisfacdo com as condicoes de

trabalho

Questoes

- Aprender novos métodos de trabalho

- Desenvolver trabalho em equipa

- Participar em agoes de formagédo

- Participar em projetos de mudanca na organizagao

- Sugerir melhorias

- Como comunicam entre si os seus colegas de departamento

- Lidera através do exemplo

- Demonstra empenho no processo de mudanga

- Aceita criticas construtivas

- Aceita sugestdes de melhoria

- Delega competéncias e responsabilidades

- Estimula a iniciativa das pessoas

- Encoraja a confianga mutua e o respeito

- Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca

- Promove acdes de formacao

- Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas

- Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagbes em causa
- Lidera através do exemplo

- Demonstra empenho no processo de mudanga

- Aceita criticas construtivas

- Aceita sugestoes de melhoria

- Delega competéncias e responsabilidades

- Estimula a iniciativa das pessoas

- Encoraja a confianga mutua e o respeito

- Assegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanca

- Promove acdes de formagao

- Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas

- Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagbes em causa
- Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relagio ao seu trabalho
- Equipamentos informaticos disponiveis

- Software disponivel

- Equipamentos de comunicacgao disponiveis

- Condigoes de higiene

- Condigoes de seguranca

- Ambiente de trabalho

- Modo como a organizagao lida os conflitos, queixas ou problemas pessoais

- Horario de trabalho

- Possibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais

- Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos relacionados com a satde

- Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais

- Igualdade de tratamento na organizagio

Tabela 13 - Estrutura do questiondrio interno
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2.6.2| RESULTADOS DO INQUERITO

A anélise das respostas submetidas foi agrupada nos tépicos indicados, calculando-se, para cada

um, os seguintes indicadores:

¢ Meédia ponderada do indice de satisfacao, i.e., resposta quantificada de 1 a 5;

o Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2020;

e Valor percentual de respostas dadas com um indice de satisfacido positivo, i.e., respostas
dadascom 4 e 5;

¢ Diferencial do ponto anterior face ao registado no ano de 2020.

A avaliacao global dos trabalhadores do 1VV, i.e., média global dos indices do questionario foi de

3,72, representando uma muito ligeira descida face a 2020 quando registou 3,75.

Os indices de satisfacdo desceram ligeiramente de uma foram geral face a 2020. As excegoes
foram apenas com a Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relacdo ao seu
trabalho e Satisfacdo com as condigdes de higiene, seguranca equipamentos e servicos, registando

aumento de 0,07 e 0,42 pontos no indice, respetivamente.

Nos extremos dos resultados dos indices de avaliagcao estdo os tépicos Satisfagdo com a gestédo e
sistemas de gestdo, com uma avaliacdo de 3,46 e, por outro, Satisfacdo com as condicdes de

higiene, seguranca equipamentos e servicos, com 4,04.

Quanto a percentagem de respostas consideradas positivas, i.e. valorizadas, pelos inquiridos com
pontuacdo 4 ou 5, verifica-se que todos os tépicos apresentaram avaliacdes positivas acima dos
50% .

Destacam-se, com a percentagem mais baixa, o topico Com que frequéncia recebe feedback da
sua chefia direta em relacio ao seu trabalho (52%) e a mais elevada a Satisfacdo com as condicoes
de higiene, seguranca equipamentos e servicos (89%), seguida de Satisfacdo com as condicbes de
trabalho (87%).

Quanto a percentagem de respostas consideradas positivas, i.e., valorizadas pelos inquiridos com
pontuacao 4 ou 5, verifica-se que todos os topicos apresentaram avaliacoes positivas acima dos
50%.

Analisando a variacdo de respostas consideradas positivas de 2021 face a 2020, verificaram-se
melhorias em alguns tépicos, sendo as mais significativas as verificadas nos seguintes:
o Satisfacdo com as condicbes de higiene, seguranca equipamentos e servicos: +19%;

o Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (Chefia Direta): +6%.

O quadro que se segue apresenta os resultados sintese obtidos para os tépicos inquiridos.
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Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Q6

Q7

Q8

Q9

Q10

Indicadores do Inquérito de Satisfacao Interno 2021

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacio

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestao

Satisfacdo com o Enquadramento Profissional

Niveis de motivacao

Como comunicam entre si os seus colegas de departamento

Satisfacdo com o estilo de lideranca do gestor do topo

Satisfagcdo com o estilo de lideranca do gestor de nivel intermédio (Chefia Direta)

Com que frequéncia recebe feedback da sua chefia direta em relacdo ao seu trabalho

Satisfacdo com as condicoes de higiene, seguranca equipamentos e servicos

Satisfacdo com as condicoes de trabalho

Tabela 14 - Resultados dos indicadores do inquérito de satisfagdo interna

indice satisfacio

A 2020

3,69

3,46

3,50

3,59

3,97

3,54

3,76

3,66

4,04

4,03
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3. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO E SIMPLIFICAGAO ADMINISTRATIVA

Medidas de Modernizacao e Simplificacido Administrativa

Ano Prazo de Beneficio esperado
. . ~ . s - . ~_ Graude P Unidade
Tipologia de Designacao/descricao sumaria implementacao ~ .
X . = .. = rgani
inicio previsto execucao Para o cidadao/agente Para a administracao organica
Os beneficiarios da medida de Promocao de vinho no mercado
interno remetem ao IVV o contrato assinado com recurso a
DISPENSA DOS assinatura digital, para posterior assinatura do Sr Presidente, Maior rapidez. Medida amiga do Maior rapidez e eliminacdo de eatapas de
ORIGINAIS DOS 2019 também com recurso a assinatura digital (este procedimento vem 272021 100% ambiente (n3o carece de impressdo de 2 celebragao do contrato e envio ao DEAI
DOCUMENTOS substituir a exigéncia do envio ao IVV de dois exemplares de versdes do contrato) beneficiario
contrato com as assinaturas originais para posterior assinatura do Sr
Presidentem e envio de 1 exemplar ao beneficiario)
Implementacao do plano de acdo para a interoperabilidade do
INOVACOES cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP -Proporcionar aos trés sistemas L . Partilha da informacao das parcelas de
. . . .. . Simplificacdo da informacéo da parcela de . | i
TECNOLOGICAS 2019 de informacéo a partilha das varias componentes que constituem a 472021 75% vinha que é comum aos 3 sistemas de DEVO
inh:
INTRODUZIDAS parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos vinha informacao
alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .
Implementacao do plano de ac&o para a interoperabilidade do
INOVAGOES cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP -Proporcionar aos trés sistemas o . . Partilha da informacéo das parcelas de
- . . . L. . Simplificacdo da informacéo da parcela de . ) )
TECNOLOGICAS 2019 de informacéo a partilha das vérias componentes que constituem a 472021 75% h vinha que é comum aos 3 sistemas de DEVO
INTRODUZIDAS parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos vinha informacao
alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .
Implementacao do plano de agdo para a interoperabilidade do
INOVAGOES cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP -Proporcionar aos trés sistemas o . . Partilha da informac&o das parcelas de
. . . L. X Simplificagdo da informagéo da parcela de . | .
TECNOLOGICAS 2019 de informacdo a partilha das varias componentes que constituem a 472021 75% vinha que é comum aos 3 sistemas de DEVO
inh.
INTRODUZIDAS parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos vinha informacao

alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .
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Medidas de Modernizacao e Simplificacao Administrativa

Tipologia

INOVAGOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVAGOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVAGOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVAGOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

INOVAGOES
TECNOLOGICAS
INTRODUZIDAS

Ano
de
inicio

2019

2019

2019

2021

2021

Designacao/descricao sumaria

Implementacao do plano de acéo para a interoperabilidade do
cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP -Proporcionar aos trés sistemas
de informacao a partilha das varias componentes que constituem a
parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos

alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .

Implementacao do plano de agdo para a interoperabilidade do
cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP -Proporcionar aos trés sistemas
de informacdo a partilha das varias componentes que constituem a
parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos

alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .

Implementacao do plano de acdo para a interoperabilidade do
cadastro viticiola IVV/IVDP/IFAP -Proporcionar aos trés sistemas
de informacao a partilha das varias componentes que constituem a
parcela de vinha, nomeadamente o poligono e atributos

alfanuméricos da parcela de vinha nos 3 sistemas .

VITIS - Monitorizacdo do estabelecido no n°4 do Art.19 da Portaria
n°357/2013 (candidaturas agrupadas); Implementacdo de WS
IVV/IFAP -Confirmagao do cumprimento da obrigagao pelo
beneficiario da entrega da producéo ao representante da agrupada,

pelo prazo minimo de cinco anos apds a campanha de plantagao.

VITIS - Monitorizacdo do estabelecido no n°4 do Art.19 da Portaria
n°357/2013 (candidaturas agrupadas); Implementacdo de WS
IVV/IFAP -Confirmagao do cumprimento da obrigagao pelo
beneficiario da entrega da producdo ao representante da agrupada,

pelo prazo minimo de cinco anos apds a campanha de plantacao.

Prazo de
implementacao

previsto

472021

472021

472021

472021

472021

Grau de
execucao

75%

75%

75%

100%

100%

Beneficio esperado

Para o cidadao/agente

Simplificacao da informagao da parcela de

vinha

Simplificagio da informagao da parcela de

vinha

Simplificacdo da informacéo da parcela de

vinha

Simplificacdo da validagao da obrigacao

Simplificacdo da validagao da obrigacao

Para a administracao

Partilha da informacéo das parcelas de
vinha que é comum aos 3 sistemas de

informacao

Partilha da informacao das parcelas de
vinha que é comum aos 3 sistemas de

informacao

Partilha da informacao das parcelas de
vinha que é comum aos 3 sistemas de

informacao

Melhoria dos mecanismo de
monitorizacao

Melhoria dos mecanismo de
monitorizacao

Unidade
organica

DEVO

DEVO

DEVO

DEVO

DEVO
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Medidas de Modernizacao e Simplificacado Administrativa

Ano Prazo de ;o
. = i - . . Graude e O e Unidade
Tipologia de Designacao/descricao sumaria implementacao ~ .
L execucao P idads P dmini = organica
inicio previsto ara o cidadao/agente ara a administracao
DISPENSA DE Medida de Promocao de vinhos em paises terceiros - revisao dos Maior rapidez no preenchimento da . o a -
- Maior eficécia, eficiéncia e transparéncia
APRESENTACAO custos simplificados. Pretende-se uma maior abrangencia de rubricas candidatura e/ou PM; Menor burocracia N )
2022 . R 472023 0% ) . . no processo de atribuicao das ajudas DEAI
DE de despesa como custos simplificados e maior simplificagdo dos (menor niumero de documenrtos a incluir bi
. o ublicas
DOCUMENTOS atuais custos unitarios na candidatura/pm) P
Maior rapidez. Menor
erro/esquecimento por parte do
INOVACOES Desenvolvimento e implementacao do Pedido de Modificagdo no beneficiario no preenchimento do Maior eficacia, eficiéncia e transparéncia
TECNOLOGICAS 2022 ambito da medida de Promocao no Mercado Interno, na plataforma 472022 0% Pediodo de Modificacdopela incluséo no no processo de atribuigio das ajudas DEAI/UI
INTRODUZIDAS do SIVV (perfil beneficiario e perfil Entidade de Gest3o) sistema eletronico de validacoes publicas
automadticas e/ou impeditivas de
submissao.
INOVAGOES Promover melhorias no &mbito da funcionalidade disponibilizada no o L . L
. . . . . X Simplificacdo na solicitacdo de pareceres Melhoria na comunicacdo, consulta e
TECNOLOGICAS 2022 Sivv - Balcdo Vinha (Simplex)- Melhorias no forma como os sistemas 4172022 100% . . . - . - . . DEVO/UI
o . K de outras entidades da administracdo recepgao de informacao a partir do Sivv
INTRODUZIDAS entre as varias instituicdes comunicam em beneficio do utente
FORMALIDADE
o S Desenvolvimento no Sivv do médulo de report de controlo no Simplificacdo do procedimento de envio Concentragao de informagao em formato
EXTINTAS OU 2022 172022 100% NAA/UI
ambito dos Planos de Controlo DO/IG ° de informacao obrigatéria pelas CVR uniformizado /

SIMPLIFICADAS

Tabela 15 - Medidas de Modernizagdo e Simplificagdo Administrativa
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4.| RECURSOS AFETOS
4.1 RECURSOS HUMANOS

4.1.1] AFETACAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS HUMANOS

A taxa de utilizacdo de recursos humanos (RH), que relaciona os RH utilizados com os planeados,
em valor absoluto, foi de 81,4%, n3o considerando o absentismo (80,6%, considerando o

absentismo).

Afetacao dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (valor absoluto) 66
Recursos Humanos Utilizados (valor absoluto) 54
Recursos Humanos Planeados (pontuagao planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuacio executada) 617
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos (valor absoluto planeado/executado) 81,8%
Taxa de utilizagcdo de Recursos Humanos sem Absentismo (pontuacio planeada/executada) 81,4%
Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos com Absentismo (pontuacéo planeada/executada) 80,6%

Tabela 16- Afetacdo dos Recursos Humanos

4.1.2| ANALISE DA UTILIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS FACE AOS RESULTADOS
OBTIDOS

A andlise da produtividade visa relacionar o grau de utilizacdo dos RH e o grau de concretizacdo
dos objetivos. Tendo em consideracdo estes valores, verifica-se um indice de produtividade
significativamente elevado (153,1%), justificado pela conjugacido de uma taxa de utilizacdo de RH

abaixo da prevista e por uma elevada taxa de concretizacdo dos objetivos operacionais (123,3%).

Produtividade dos Recursos Humanos

Recursos Humanos Planeados (pontuacéo planeada) 758
Recursos Humanos Utilizados sem absentismo (pontuagao executada) 617
(1) Taxa de utilizacdo de Recursos Humanos com Absentismo (pontuacio planeada/executada) 80,6%
(2) Taxa de Realizacdo Global dos Objetivos 123,3%
indice de Produtividade (2)/(1) 153,1%

Tabela 17 - Produtividade dos Recursos Humanos
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4.2] RECURSOS FINANCEIROS
4.2.1| AFETAGCAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS FINANCEIROS

No que concerne aos recursos financeiros (RF), designadamente os previstos no orcamento de
funcionamento, a taxa de utilizacdo, que relaciona os RF utilizados face aos previstos, foi em 2021

na ordem dos 119%, e 89% se considerarmos o orcamento disponivel.

Afetacao dos Recursos Financeiros

Recursos Financeiros Previstos (Orcamento Planeado) 12 550 300 €
Recursos Financeiros Disponiveis (Orcamento Disponivel) 16 736 542 €
Recursos Financeiros Executados 14968015 €
Taxa de Execucao face ao Planeado 119%
Taxa de Execucgao face ao Disponivel 89%

Tabela 18 - Afetacdo dos Recursos Financeiros

4.2.2| ANALISE DA UTILIZAGCAO DOS RECURSOS FINANCEIROS FACE AOS RESULTADOS
OBTIDOS

A andlise custo-eficacia tem como objetivo concluir acerca da rentabilidade dos RF utilizados. O
indice de rentabilidade dos RF, que relaciona os RF utilizados face ao grau de concretizacdo dos
objetivos operacionais, foi, em 2021, de 88%. Trata-se de um indice de rentabilidade
significativamente baixo devido a ocorréncia, em simultineo, de dois fatores determinantes: uma
taxa de utilizacdo de RF acima da prevista (119%) e uma taxa de concretizacdo dos objetivos de
123%.

Rentabilidade dos Recursos Financeiros

(1) Taxa de Execucgao face ao Planeado 119%
(2) Taxa de Realizacdo Global dos Objetivos 123%
Custo-Eficacia (2)/(1) 103%

Tabela 19 - Rentabilidade dos Recursos Financeiros
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5.] SINTESE DA ATIVIDADE DESENVOLVIDA
5.1| PREVISTA NO PLANO DE ATIVIDADES

5.1.1| DEAI
PRODUGAO E DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO AO SETOR E AO PUBLICO

O IVV promove, através da newsletter, uma divulgacao de caracter periédico, com informacao
simples, completa e de facil leitura. No decorrer de 2021 foram divulgadas 6 newsletter, tendo-se
verificado um acréscimo significativo de leitores interessados no envio da newsletter do IVV (4,7%
quando comparado com o ano anterior). Também através do portal do IVV e das redes sociais,
excelentes ferramentas de comunicacao, é divulgado um conjunto significativo e pertinente de
informacgodes relacionada com o sector vitivinicola. Pretendemos, com esta divulgacdo, dotar o
sector vitivinicola e quem nos consulta através do portal e das redes sociais de informacao exata,

credivel e atualizada quer do panorama nacional quer internacional.

ATUALIZAGCAO E DIVULGAGAO DE DADOS ESTATISTICOS

O sector vitivinicola portugués é de grande importancia pelo valor econémico que gera, a
populacao que ocupa e ainda pelo papel que desempenha quer a nivel social quer no ambito da

conservacao do meio ambiente.

No dmbito das suas competéncias, o IVV, IP recolhe e fornece dados estatisticos sobre o sector,
colocando a sua disposicdo no site institucional informacao estatistica atualizada e estruturada
abrangendo varias campanhas vitivinicolas. E disponibilizado um grande conjunto de nimeros, com
destaque para alguns dados mais significativos e de leitura apelativa e facil sobre a realidade
vitivinicola nacional. A informacao disponibilizada abrange designadamente a producao de vinho
em Portugal e a sua distribuicdo ao nivel das regides vitivinicolas, por tipos de vinho e estrutura da

producao, sem esquecer os dados relativos ao consumo, a importacao e a exportacao de vinho.

Ainda subjacente a esta tematica, foram também divulgados outros elementos que pelo seu
formato e contelido, permitem apreciar de forma simples alguns indicadores tanto a nivel da

atividade dos agentes econémicos como do SIVV - Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho.

Neste contexto procederam-se a diversas atualizacoes de dados estatisticos englobados nas

seguintes areas:

> Vinha

> Producao
> Exportacao
> Importacao

> Consumo
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> Mercado nacional
> Agentes Econémicos
>  SIVV

> Trabalhos sobre o Setor

INFORMAGAO DISPONIBILIZADA NO SITE DO IVV

Press releases
Previsdo de colheita 2021 - Producao de Vinho
Informacao de Mercado
Informagédo de Mercado n.° 01/2021 - Comércio Internacional 1.° Semestre 2021
Informagéo de Mercado n.° 02/2021 - Comércio Internacional janeiro - agosto 2021
Informacéo de Mercado n.° 03/2021 - Produgdo de Vinho aumenta 14% face 22020/2021
Informagédo de Mercado n.° 04/2021 - Comércio Internacional janeiro - outubro 2021
Notas Informativas
Notan.°01/2021 - VITIS | Campanha 2021-2022
Notan.°02/2021 - Novas Autorizagdes de Plantacdo
Notan.®03/2021 - Promocao de vinho em mercados de paises terceiros - Concurso n.° 1/2020
Nota n.° 04/2021 - Seguro Viticola de Colheita - Desavinho
Nota n.°05/2021 - Medida de Apoio ao Setor do Vinho Certificado
Notan.°06/2021 - Entrega da Declaragao de Existéncias 2021
Notan.°07/2021 - Previsdo de Colheita | Campanha 2021/2022
Nota n.°08/2021 - Novas Autorizagdes de Plantacdo
Notan.°09/2021 - Enriquecimento de Uvas e Mosto de Uvas - Campanha 2021/2022
Notan.® 10/2021 - Notas de Entrega - Transito de Bagacos e Borras de Vinho
Notan.°11/2021 - Entrega da Declaragao de Colheita e Produgéo - 2021/2022
Notan.® 12/2021 - Imposto Vinhos na Poldnia - Novos Selos
Notan.° 13/2021 - Novas regras de registo para efeitos de exportacdo para a China
Notan.® 14/2021 - Prorrogagao da Validade das Autorizagdes de Plantacao
Legislacao
Avison.°21430/2021 - Diério da Republican.® 221/2021, Série Il de 2021-11-15
Avison.®8690/2021 - Valores das Taxas de certificagcdo para 2021
Despachon.® 12436/2021 de 2021-12-21
Despacho n.° 203/2021 de 2021-01-07
Despacho n.° 2300-D/2021
Despacho n.° 697/2021 de 2021-01-15
Despacho n.° 7583/2021 - lista de freguesias
Despacho n.® 7660/2021 - Designacao Vice-Presidente
Despacho n.° 8133/2021 - Enriquecimento 2021-2022
Despacho Normativo n.° 14/2021 de 19 de maio
Despacho Normativo n.° 19/2021 de 9 de julho
Portarian.® 115-A/2021
Portarian.° 123-A/2021
Portarian.° 142/2021

Portarian.® 145/2021 de 9 de julho - Medidas de Crise
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INFORMAGAO DISPONIBILIZADA NO SITE DO IVV

Legislacao
Portarian.° 15-A/2021 de 2021-01-14
Portarian.®201/2021
Portarian.° 204/2021 de 2021-10-07
Portarian.° 265-A/2021, Diario da Republica n.® 228/2021, 1° Suplemento, Série | de 2021-11-24
Portarian.° 57/2021, de 12 de marco
Portarian.°71/2021
Reg. Delegado (UE) 2021/1691 da Comisséo de 12 de julho de 2021
Regulamento (UE) 2021/2115 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro de 2021
Regulamento (UE) 2021/2116 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro de 2021
Regulamento (UE) 2021/2117 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/1007 da Comisséo de 18 de junho de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/1165 da Comisséo de 15 de julho de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/1236 da Comissao, de 12 de maio de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/1763 de outubro de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/1785 da Comisséo de 8 de outubro de 2021
Regulamento de Execucao (UE) 2021/1786 da Comisséo de 8 de outubro de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/724 da Comisso de 3 de marco de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/725 da Comisséo de 4 de maio de 2021
Regulamento de Execucéo (UE) 2021/78 da Comissao de 27 de janeiro de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/1006 da Comiss3o de 12 de abril de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/1096 da Comissao de 21 de abril de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/1235 da Comiss&o, de 12 de maio de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/1334 da Comissdo de 27 de maio de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/1335 da Comissao de 27 de maio de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/1375
Regulamento Delegado (UE) 2021/1465 da Comissao de 6 de julho
Regulamento Delegado (UE) 2021/2026 da Comissao de 13 de setembro de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/2027 da Comissao de 13 de setembro de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/374 da Comissao de 27 de janeiro
Regulamento Delegado (UE) 2021/723 da Comissao de 26 de fevereiro de 2021
Regulamento Delegado (UE) 2021/95 da Comisséo de 28 de janeiro de 2021
Regulamento n.° 801/2021 - Comunicado de vindima Anual na RD Douro
Retificacdo do Regulamento (UE) 2019/787, de 17 de abril de 2019

Concursos Vinho a realizar em 2021

Concursos Oficiais

Concursos Reconhecidos
Outra informacao disponibilizada no site do IVV

Entidades Certificadoras - Orientagio Técnican.® 1/2021
Apoio a Promocao do Vinho e Produtos Vinicos no Mercado Interno - Concurso 1/2021

Apoio a Promocao do Vinho e Produtos Vinicos em Paises Terceiros - Concurso 1/2021

Tabela 20- Informacdo disponibilizada no site
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5.1.2]| DGFA
RECUPERACAO DE DiVIDA

Constitui receita do IVV, I. P. a Taxa de Coordenacdo e Controlo, adiante designada TCC (pelo
desempenho de funcdes relativas a coordenacdo geral e controlo do sector vitivinicola) e a Taxa
de Promocao, adiante designada TP (para financiamento dos apoios a promocao), as quais tém
enquadramento legal no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril, complementado pela Portaria
n.°426/2012, de 28 de dezembro.

De acordo com o artigo 3.°,n.° 2, alinea i) do Decreto-Lei n.° 66/2012, de 16 de marco, € atribuicao
do IVV, I.P. «Cobrar as taxas que lhe sejam atribuidas por lei e zelar pelo cumprimento do seu
pagamento», ao que acresce o previsto na Portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro, cabendo ao

IVV avaliar a conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 94/2012, de 20 de abril.

Deste modo, para cumprimento das atribuicdes que lhe sdo conferidas por lei, cabe ao IVV, I.P.
zelar pelo cumprimento do pagamento das taxas, ou seja avaliar a conformidade dos registos
contabilisticos e das existéncias nos agentes econdmicos (AE’s) com os elementos fornecidos
através das Declaracbes Mensais de Autoliquidacdo (adiante designadas DMA), sendo que, no
ambito das atribuicdes definidas na sua Lei Organica e Estatutos deste Instituto, sdo cobradas pelo
Departamento de Gestao Financeira e Administracdo e, maioritariamente através do sistema da

autoliquidacéo (granel e pré-embalados).

O sistema da autoliquidacao (granel e pré-embalados) obriga os AE’s aderentes a submissao mensal
no Sistema de Informacdo da Vinha e do Vinho (SIVV) das suas DMA’s e procedem ao respetivo

pagamento até ao ultimo dia do més seguinte aquele a que se refere a DMA.

Dando continuidade ao projeto de recuperacio de situacdes de incumprimento, iniciado em 2019,

foram realizadas em 2021, as seguintes acodes:

>  Aplicacdo de juros de mora as submissbes de DMA'’s fora de prazo, nos casos de
submissdo com atraso superior a 6 meses e valor total submetido fora de prazo superior a
20¢€.
Em 2021, o universo contemplado nesta acdo foram os exercicios de 2020 e 2021, tendo
sido abrangidos 100% dos AE’s que compunham a totalidade da amostra (56 AE’s), a quem

foram faturados juros de mora.

> Acéao de controlo administrativo interno aos AE’s em situagdes de incumprimento por ndo
submissdo de DMA no SIVV, notificando o operador para o efeito.
Na falta de resposta do AE, face ao incumprimento do disposto no n°s. 1 e 2 do art®. 11°
da portaria n.° 426/2012, de 28 de dezembro, ficando sujeito as consequéncias previstas

no artigo 12° da mesma:

= Suspensao do reconhecimento para a utilizacdo do sistema de autoliquidacdo por

periodos nado inferiores a um ano;
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= Arevogacao, pelo IVV, |. P., do acordo de Autoliquidacao.

O IVV reserva a aplicacdo alternada das alineas a) e b) em funcao de cada caso concreto,
atendendo ao principio da proporcionalidade, previsto no art.° 7° do cddigo do
procedimento administrativo.

Em 2021, o universo contemplado nesta acdo foram os exercicios de 2020 e 2021, tendo

sido abrangidos 93,85% (183) dos AE’s que compunham a totalidade da amostra (195).

5.1.3| NAA
IMPLEMENTAGAO DA SUPERVISAO AOS PLANOS DE CONTROLO DAS ENTIDADES CERTIFICADORAS

O IVV enquanto autoridade competente, coordena e supervisiona a execucdo dos Planos de
Controlo dos Organismos de Controlo/Entidades Certificadoras, tendo em 2021 dado inicio a
andlise dos seus procedimentos de controlo, bem como a elaboracdo de relatérios de supervisao

qualitativa.

5.1.4| Ul

As organizacdes publicas e privadas avaliam o investimento em sistemas e tecnologias de
informacdo com base nos objetivos a atingir, aos quais sdo atribuidos recursos humanos e
financeiros nas metas de inovacdo e suporte, na expectativa de uma maior qualidade e

disponibilidade de servicos.
As Infraestruturas tecnoldgicas existentes no IVV visam assegurar:

> Operacionalidade

> Alta disponibilidade

> Redundancia

> Interoperabilidade

> Adequacao

> Seguranca

> Disponibilizacdo transversal dos servicos e meios

> E-servicos verdadeiramente orientados para o cidadao

Para garantir e assegurar a normalidade das infraestruturas foi necesséario desenvolver e aplicar
esforcos adicionais de atualizacdo, renovacdo e uma permanente manutencido preventiva,
corretiva e evolutiva, bem como minimizar o maximo a auséncia de recursos especializados em

areas criticas. Apresenta-se algumas das maiores relevancias:

> Renovacao da Infraestrutura de Virtualizacio;

> Atualizacdo transversal do Sistemas Operativos ao nivel do posto de trabalho;
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> Atualizacao de firmware ao nivel dos periféricos;

> Renovacao dos circuitos de dados;
Como base, utilizam-se os principios gerais de tecnologias de sistemas, nomeadamente:

> Como prioridade, reflete as necessidades do negécio em constante evolucao;

> Usa interfaces homem/maquina ergondémicas e inteligentes;

> Sempre que possivel utiliza standards abertos para a informacdo em suporte digital como
previsto na Lei n.° 36/2011);

> Utilizacdo de tecnologia relacional para gestao de dados;

> Garante mecanismos de salvaguarda e de seguranca no acesso aos servicos, recursos e
dados;

> Modernizacao e evolucio tecnolégica constante;

> Modernizacdo e simplificacdo administrativa e tecnolégica com outros Sistemas de

Informacao externos;

Como pontos fortes e de elevado impacto, destaca-se a continuidade na melhoria crescente das
solucdes tecnoldgicas existentes, e a aposta na componente digital para as interoperabilidades

com o exterior.

Tais objetivos foram conseguidos através do reforco de procedimentos de seguranca de acesso,
aumento da frequéncia e retencao da salvaguarda de dados e informacdo e aumento do nimero

de processos com interoperabilidade com o exterior, na sua maioria com o IFAP.

Na componente tecnoldgica, houve um reforco total dos postos de trabalho, devidamente
integrados numa estratégia futura de teletrabalho hibrido, facilitando o colaborador na sua relacdo

com IVV, independentemente do local de acesso.

Foi ainda objetivo de, em cada intervencao junto do utilizador, proceder a uma sensibilizacdo de
alerta para questdes e situacdes na area da engenharia social e boas praticas de utilizacdo de

equipamentos, software e sistemas de informacao.

Foram ainda realizados workshop tematicos com especial incidéncia para a tematica da Gestao

Documental.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE BASE

Sempre que possivel, houve utilizacdo de Sistemas Operativos e ferramentas Open Source
Software (OSS):

> Virtualizacao
> Ambientes de monitorizacdo
> Plataforma de Alarmistica

> Plataformas de Suporte e registo de incidentes
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> Ambientes de Salvaguarda e Reposicao de Sistemas, Dados e Informacao

> Plataformas de Seguranca de Sistemas e Dados

A situacdo pandémica exigiu varias alteracdes de elevada complexidade na relacdo Sistemas de
Informacdo (Sl), Tecnologia e negdcio, bem como a relacdo de ambos com o meio interno e

externo.

Numa estratégia de aproveitamento maximo dos OSS, os varios ambientes foram alvos de
atualizacdes quer ao nivel de sistema operativo quer de funcionalidades e ferramentas de

utilizacdo por parte da Unidade de Informatica ou de forma transversal no IVV, IP.

Ainda de referir, a necessidade de manter sempre, em primeiro plano, a componente de seguranca
de dados e informacdo, como o controlo de acessos a sistema e informacao, ndo sé ao nivel légico
(software) como também ao nivel de sistema de controlo de acessos fisico e de imagem

(videovigilancia).

Cerca de 70% dos pedidos de intervencao ocorrerem pela via direta na plataforma e os restantes
31,8% ocorreram por telefone e/ou email. Sendo que 38,90% das intervencdes resolutivas
ocorreram com um SLA (tempo de resposta) inferior a 1 dia util (7 horas), em que os produtos de
produtividade Office foram os que mais contabilizaram pedidos de intervencdo para apoio, cerca
de 27%.

A modalidade de Teletrabalho forcou a alteracbes estratégicas e transversais na disponibilidade
dos Sistemas de Informacdo. Assim, passou a ser necessario disponibilizar para o “exterior”
(teletrabalho) alguns sistemas que até entdo eram de utilizacdo interna, bem como assegurar a
qualidade de servico a prestar ao cidaddo, mantendo a mesmo nivel de qualidade de servico e
seguranca, mediante uma procura constante da melhor solucdo tendo em vista a produtividade
interna, eficacia, eficiéncia e qualidade de servico, quer ao nivel interno como externo, mediante

alteracdes procedimentais, tarefas e atividades fulcrais na vida do negécio do IVV.

SISTEMAS DE INFORMAGAO DE MAIOR RELEVANCIA

Os sistemas de informacao devem contribuir para facilitar a execucado dos processos de negécio.
As necessidades do negdcio tém um papel fulcral na identificacdo de requisitos e selecdo de
tecnologias para as aplicacbes e sistemas informaticos. Face a diversidade das necessidades do
negocio, recorrendo na maioria dos casos a software de cédigo aberto (OSS) e normas abertas da
Administracdo Publica, foram implementadas varias funcionalidades ao nivel dos Sistemas de

Informacao, quer ao nivel departamental ou transversal.

Os Sistemas de Informacdo sdo “sistemas vivos”, pelo que os Sistemas de Informacdo do IVV
seguem este conceito e orientam-se por uma estratégia de usabilidade previamente definida e

respetivas regras, das quais se destacam:
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Maior centralizacdo das necessidades do cidadao;
Alertas e notificacbes usando os principais meios disponibilizados pelo cidadao;
Maior e melhor usabilidade, operacionalidade e disponibilidade;

Maior facilidade, agilidade e simplicidade na resolucao de processos;

SISTEMAS DE INFORMAGAO DO NEGOCIO DO IVV

>

Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho (SIVV 3.x)

Sistema aberto e interoperdvel, com a maior relevancia a incidir numa constante
desmaterializacdo de processos de negécio e interoperabilidades varias com outros
sistemas de informacao externos da AP, bem como, a disponibilidade de funcionalidades
inseridas em Medidas Simplex da Agricultura, nomeadamente, Balcio Unico, Balcio Vinha.

Apresenta-se alguns indicadores demonstrativos da utilizacdo e evolucio:
= Total de acessos (2021): + 2 milhdes;

= Total de pedidos internos de manutencao corretiva e evolutiva: 2398;
= Numero de Versoes produtivas (Deploys): 31;

= Contactos via Centro de Apoio Técnico;
¢+ Telefdnico: 4336;
¢+ Email: 1832.

Sistema de Informacio das Candidaturas ao Programa de Apoio a Promocao de Vinho em
Paises Terceiros (SIAPV 3.x);

Numa estratégia de melhoria da qualidade de servico e informacdo, é constante a
continuidade da desmaterializacdo dos processos de comunicacdo com os beneficidrios,
sendo os respetivos resultados orientados para a melhoria da gestdo de negécio interna e

também para uma maior qualidade de servico a disponibilizar ao beneficiario.

A disponibilizacdo de versdo foi totalmente renovada pela equipa da Unidade de
Informatica, contemplando uma melhoria significativa ao nivel da estabilidade da versao
anterior e também da disponibilizacdo de ferramentas e funcionalidades de gestao.

Destaca-se alguns indicadores de maior relevancia:

= Resolucao de pedidos internos para resolucao ou melhorias: 211;

= Numero de versdes (Deploys): 31;

= Disponibilidade de Servico especifico de consulta integrado dos concursos 1/2019 e
1/2021;

= Revisao dos procedimentos de envio de notificacdes via email.

44167



INSTITUTO DA VINHA
EDOVINHO Relatério de Atividades | 2021

5.1.5| GJ

PUBLICAGAO DA PORTARIA N.° 142/2021, DE 8 DE JULHO QUE REGULAMENTA O DECRETO-LEI N.°
61/2020 DE 18 DE AGOSTO E IMPLEMENTAGAO DO REGIME DOS DOIS DIPLOMAS

O Decreto-Lei n.° 61/2020, de 18 de agosto, procedeu a revisdo do regime da organizacdo
institucional do setor vitivinicola, que disciplina o reconhecimento, protecdo e controlo das
denominacdes de origem (DO) e indicacbes geograficas (IG) dos vinhos, vinagres, bebidas
espirituosas de origem vinica e produtos vitivinicolas aromatizados, bem como o regime de
reconhecimento das Organizacdes Interprofissionais (Ol), estabelecendo os principios gerais

aplicaveis a organizacdo do referido setor.

Com a Portaria n.° 142/2021, de 8 de julho estabeleceu-se as normas complementares ao
Decreto-lei n.° 61/2020, de 18 de agosto, nomeadamente os principios de atuacdo e deveres das
entidades gestoras (EG), as regras aplicaveis aos cadernos de especificacbes e as mencoes
tradicionais e as regras de utilizacdo e comercializacdo dos produtos com direito a denominagao

de origem (DO) e indicacdo geogréfica (IG) do setor vitivinicola.

Assim, durante o ano de 2021, o IVV, I.P. diligenciou a implementacao do novo regime legal, quer
do referido Decreto-Lei, quer da referida Portaria, num trabalho conjunto com as entidades
gestoras, nomeadamente a adaptacio dos estatutos e regulamentos eleitorais, daquelas entidades,

ao novo quadro legal.

PRODUCAO LEGISLATIVA

> Portarian.® 15-A/2021, de 14 de janeiro, quarta alteracdo a Portaria n.° 323/2017, de 26
de outubro, com as alteracées introduzidas pela Portaria n.° 220/2019, de 16 de julho,
pela Portaria n.° 279/2019, de 28 de agosto, e pela Portaria n.° 274-A/2020, de 2 de
dezembro, que estabelece as normas de execucao do regime de apoio a reestruturacao e

reconversao das vinhas (VITIS), para o periodo 2019-2023;

> Regulamento de Execucio (UE) 2021/78 da Comissio de 27 de janeiro de 2021, altera o
Regulamento de Execucdo (UE) 2020/600 da Comissdo que derroga o Regulamento de
Execucdo (UE) 2017/892, o Regulamento de Execucdo (UE) 2016/1150, o Regulamento
de Execucdo (UE) n.° 615/2014, o Regulamento de Execucdo (UE) 2015/1368 e o
Regulamento de Execucdo (UE) 2017/39 no que respeita a determinadas medidas para

fazer face a crise provocada pela pandemia de COVID-19;

> Regulamento Delegado (UE) 2021/95 da Comissdo de 28 de janeiro de 2021, altera o
Regulamento Delegado (UE) 2020/592 que estabelece medidas excecionais de carater
temporario em derrogacio de certas disposicées do Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do

Parlamento Europeu e do Conselho para fazer face as perturbacées do mercado nos
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setores hortofruticola e vitivinicola causadas pela pandemia de COVID-19 e pelas medidas

adotadas para a conter;

Despacho n.° 2300-D/2021, de 1 de marco, fixa a nivel nacional para o ano de 2021 as
regras e os critérios de elegibilidade e de prioridade e os procedimentos administrativos a

observar na distribuicdo de autorizacbes para novas plantacdes de vinha;

Regulamento Delegado (UE) 2021/374 da Comissdo de 27 de janeiro de 2021, altera o
Regulamento Delegado (UE) 2020/884 que derroga para o ano de 2020 o disposto no
Regulamento Delegado (UE) 2017/891 no que respeita ao setor das frutas e produtos
horticolas e o disposto no Regulamento Delegado (UE) 2016/1149 no que respeita ao
setor vitivinicola tendo em conta a pandemia de COVID-19, e que altera o Regulamento
Delegado (UE) 2016/1149;

Portarian.® 57/2021, de 12 de marco, define o regime de producao e comércio dos vinhos
e demais produtos vitivinicolas com direito as Denominacdes de Origem Protegidas (DOP)
«Alenquer», «Arruda», «Torres Vedras», «Bucelas», «Carcavelos», «Colares», «Encostas
d'Aire», incluindo a indicacdo das sub-regides de «Alcobaca» e «Ourém», através da

designacao de «Medieval de Ourém», «Lourinha» e «Obidos»;

Portaria n.° 71/2021, de 26 de marco, segunda alteracido da Portaria n.° 207-A/2017, de
11 de julho, que estabelece para o territério do continente as normas complementares do

apoio a atribuir aos destiladores que transformem os subprodutos da vinificacao;

Regulamento Delegado (UE) 2021/723 da Comissdo de 26 de fevereiro de 2021,
completa o Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho no
respeitante a criacdo de um registo publico que inclua uma lista dos organismos
designados por cada Estado-Membro para supervisionar os processos de envelhecimento

de bebidas espirituosas;

Regulamento de Execucdo (UE) 2021/724 da Comissio de 3 de marco de 2021,
estabelece normas de execucio do Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu
e do Conselho no respeitante as comunicacdes dos Estados-Membros a Comissao
relativamente aos organismos designados para supervisionar os processos de
envelhecimento de bebidas espirituosas e as autoridades competentes responsaveis por

assegurar o cumprimento desse regulamento;

Regulamento de Execucido (UE) 2021/725 da Comissio de 4 de maio de 2021, introduz
derrogacoes, para o ano de 2021, dos Regulamentos de Execucéo (UE) n.° 809/2014, (UE)
n.° 180/2014, (UE) n.° 181/2014, (UE) 2017/892, (UE) 2016/1150, (UE) 2018/274, (UE)
n.° 615/2014 e (UE) 2015/1368, quanto a certos controlos administrativos e no local a

efetuar no quadro da politica agricola comum;
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Aviso n.°8690/2021, de 11 de maio, Valores da taxa de certificacdo dos vinhos e produtos

vinicos a cobrar pelas entidades certificadoras em 2021;

Regulamento de Execucio (UE) 2021/1007 da Comissio de 18 de junho de 2021, altera
o Regulamento de Execucdo (UE) 2018/274 no respeitante ao banco de dados analitico

de dados isotépicos e aos controlos no setor vitivinicola;

Regulamento Delegado (UE) 2021/1096 da Comissao de 21 de abril de 2021, altera o
Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante as

disposicoes em matéria de rotulagem dos lotes;

Portaria n.° 142/2021, de 8 de julho, define os principios de atuacdo e deveres das
entidades gestoras (EG), as regras aplicaveis aos cadernos de especificacdes e as mencoes
tradicionais e as regras de utilizacdo e comercializacdo dos produtos com direito a

denominacdo de origem (DO) e indicacio geografica (IG) do setor vitivinicola;

Portaria n.° 145/2021, de 9 de julho, segunda alteracdo a Portaria n.° 148-A/2020, de 19
de junho, que estabelece, para o territério nacional, as normas complementares de
execucado para o apoio as medidas de destilacio de vinho em caso de crise e de

armazenamento de vinho em situacao de crise;

Regulamento Delegado (UE) 2021/1235 da Comissdo, de 12 de maio de 2021,
complementa o Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho com
normas relativas aos pedidos de registo de indicacdes geograficas de bebidas espirituosas,

as alteracdes de cadernos de especificacoes, ao cancelamento de registos e ao registo

Regulamento de Execucio (UE) 2021/1236 da Comissio, de 12 de maio de 2021,
estabelece normas de execucio do Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu
e do Conselho no respeitante aos pedidos de registo de indicacdes geograficas de bebidas
espirituosas, ao procedimento de oposicao, as alteracdes de cadernos de especificacoes,

ao cancelamento de registos, a utilizacao do simbolo e ao controlo;

Regulamento Delegado (UE) 2021/1334 da Comissao de 27 de maio de 2021, altera o
Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante as
alusdes a denominacdes legais de bebidas espirituosas ou indicacdes geograficas de
bebidas espirituosas na designacdo, apresentacdo e rotulagem de outras bebidas

espirituosas;

Regulamento Delegado (UE) 2021/1335 da Comissdo de 27 de maio de 2021, altera o
Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante a
rotulagem das bebidas espirituosas resultantes da combinacdo de uma bebida espirituosa

com um ou mais géneros alimenticios;

Despacho n.° 8133/2021, de 17 de agosto, autoriza o aumento do titulo alcoométrico

volUmico natural para os produtos obtidos na campanha vitivinicola 2021-2022;
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Regulamento Delegado (UE) 2021/1375 da Comissdo de 11 de junho de 2021, altera o
Regulamento Delegado (UE) 2019/33 no respeitante a alteracdo de mencoes tradicionais

no setor vitivinicola;

Regulamento Delegado (UE) 2021/1465 da Comissio de 6 de julho de 2021, altera o
Regulamento (UE) 2019/787 do Parlamento Europeu e do Conselho no respeitante a
definicdo de alusbes a denominacdes legais de bebidas espirituosas ou a indicacdes
geograficas de bebidas espirituosas e a utilizacdo dessas alusdes na designacao,

apresentacdo ou rotulagem de bebidas espirituosas que ndo as aludidas;

Regulamento de Execucao (UE) 2021/1763 da Comissio de 6 de outubro de 2021, altera
o Regulamento de Execucdo (UE) 2020/600 no respeitante as derrogacdes ao
Regulamento de Execucdo (UE) 2016/1150 para fazer face a crise provocada pela

pandemia de COVID-19 no setor vitivinicola;

Regulamento de Execucio (UE) 2021/1785 da Comissdo de 8 de outubro de 2021,
retifica o Regulamento de Execucédo (UE) 2020/600 no respeitante a uma derrogacio ao
disposto no Regulamento de Execucdo (UE) 2016/1150 em relacdo as alteracdes

introduzidas nos programas de apoio nacionais no setor vitivinicola;

Regulamento de Execucio (UE) 2021/1786 da Comissdo de 8 de outubro de 2021,
retifica o Regulamento de Execucdo (UE) 2021/78 no respeitante a uma derrogacio ao
disposto no Regulamento de Execucido (UE) 2016/1150, prevista no Regulamento de
Execucdo (UE) 2020/600, em relacdo as alteracdes introduzidas nos programas de apoio

nacionais no setor vitivinicola;

Aviso n.° 21430/2021, de 15 de novembro, Inclusdo da casta «Arvine Petite» na lista de

castas anexa a Portaria n.° 380/2012, de 22 de novembro;

Regulamento Delegado (UE) 2021/2026 da Comissdo de 13 de setembro de 2021, altera
o Regulamento Delegado (UE) 2020/592 no respeitante a determinadas derrogacdes de
carater temporario ao Regulamento (UE) n.° 1308/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho para fazer face as perturbacées do mercado no setor vitivinicola causadas pela

pandemia de COVID-19 e ao seu periodo de aplicacao;

Regulamento Delegado (UE) 2021/2027 da Comissao de 13 de setembro de 2021, altera
o Regulamento Delegado (UE) 2020/884 no respeitante as derrogacdes ao Regulamento
Delegado (UE) 2016/1149 para fazer face a crise provocada pela pandemia de COVID-19
no setor vitivinicola e que altera o Regulamento Delegado (UE) 2016/1149;

Portaria n.° 265-A/2021, de 24 de novembro, quinta alteracao a Portaria n.° 323/2017,
de 26 de outubro, que estabelece, para o continente, no dmbito do programa nacional, as
normas de execucao do regime de apoio a reestruturacdo e reconversao das vinhas

(VITIS);
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> Regulamento (UE) 2021/2115 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro
de 2021, estabelece regras para apoiar os planos estratégicos a elaborar pelos Estados-
Membros no ambito da politica agricola comum (planos estratégicos da PAC) e financiados
pelo Fundo Europeu Agricola de Garantia (FEAGA) e pelo Fundo Europeu Agricola de
Desenvolvimento Rural (FEADER), e que revoga os Regulamentos (UE) n.° 1305/2013 e
(UE) n.° 1307/2013;

> Regulamento (UE) 2021/2116 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro
de 2021, relativo ao financiamento, a gestdo e ao acompanhamento da politica agricola

comum e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1306/2013;

> Regulamento (UE) 2021/2117 do Parlamento Europeu e do Conselho de 2 de dezembro
de 2021, altera os Regulamentos (UE) n.° 1308/2013, que estabelece uma organizacio
comum dos mercados dos produtos agricolas, (UE) n.° 1151/2012, relativo aos regimes
de qualidade dos produtos agricolas e dos géneros alimenticios, (UE) n.° 251/2014,
relativo a definicdo, descricdo, apresentacdo, rotulagem e protecdo das indicacoes
geograficas dos produtos vitivinicolas aromatizados e (UE) n.° 228/2013, que estabelece
medidas especificas no dominio da agricultura a favor das regides ultraperiféricas da

Unido.
5.1.6| NABD

> Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho (BIVV)

= A BIVV reline uma colecdo de publicacbes periddicas e monografias especializadas
nas tematicas da vinha e do vinho englobando, todavia, outras areas.

= Assegurou-se na BIVV a continuidade ao trabalho de catalogacdo das colecdes
pertencentes a Biblioteca do Instituto da Vinha e do Vinho.

= Atualizacido do Catalogo da Biblioteca (koha) para a versao mais recente possibilitando

aos utilizadores a consulta do catalogo via internet em qualquer parte do mundo.
> Arquivo do Instituto da Vinha e do Vinho (AIVV)

. Em 2021, destaca-se a coordenacao do trabalho de tratamento documental de 3000
metros lineares de documentacao localizada no edificio do IVV no concelho de Loures.
A coordenacao destes trabalhos no Arquivo Documental envolveu trés equipas, com
especial enfoque para a de Arquivo. Implicou ainda assegurar a aquisicido de material
técnico de Arquivo (estantaria metalica, caixas de arquivo, etc.), bem como a validacao
dos Relatérios de Avaliacdo Documental resultantes dos trabalhos arquivisticos.

= Acresce ao trabalho de descricio documental, a indexacdo do vasto acervo de

fotografias do Arquivo.
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A localizacao de processos individuais e respetivos documentos de ex-funcionarios da
Junta Nacional do Vinho, para efeitos da obtencao de reforma, é um trabalho continuo
no Arquivo em colaboracdo com os Recursos Humanos.

Acompanhamento do projeto conjunto do Ministério da Agricultura no GPP-MEF-
ASIA com a proposta final de Tabela de Selecdo e Portaria do IVV, culminou na
publicacdo da portaria n.° 117/2021 em Diario da Republica n.° 106, série | de 1 de
junho de 2021.

BIVV e Arquivo

Assegurou-se o atendimento presencial com marcacdo e pesquisa de material
bibliografico para os utilizadores internos e externos da BIVV e do Arquivo do IVV.

Disponibilizou-se o Servico de Referéncia de pesquisa bibliografica (de livros,
documentos de Arquivo Histérico, revistas, analiticos, fotografias, rétulos, filmes,
mapas de regides vitivinicolas, de plantas de edificios e armazéns da JNV e do IVV).

Manteve-se a divulgacdo do Anudrio e o envio de dados de ambito vitivinicola
(informacdes sobre castas, regides...) solicitados por algumas entidades tais como

CVR'’S e investigadores/utilizadores.

Museu

Assegurou-se o acompanhamento dos trabalhos e a visita ao Museu do Vinho de Alcobaca

na salvaguarda do maior do maior espdlio museoldgico (com as tematicas da vinha e do

vinho do pais), com mais de 10.000 pecas da colecdo do IVV.

Loja

O volume de vendas na Loja diminuiu ligeiramente refletindo a realidade pandémica

relativamente ao ano imediatamente anterior.

Outras atividades desenvolvidas no ambito do NABD

Colaborar na escrita e revisdo de textos para o site, a newsletter e a pagina de
facebook e para o anuério.

Divulgar internamente newsletters e sumarios de revistas, com interesse para o
sector.

Articular o cumprimento de todas as etapas do processo de candidaturas da CEPE
(Comissao do Estatuto do Profissional de Enologia) incluindo a certificacao.
Acompanhamento da Conferéncia -Culturas da Vinha e do Vinho que aconteceu nas
instalacdes do IVV no dia 09 de janeiro de 2021.

Colaboracdo coma organizacao do evento da feira agricola Agroglobal com o envio de

material divulgativo institucional.
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5.1.7| DEVO

SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Modernizacdo e simplificacido administrativa e tecnolégica através de aumento de

interoperabilidade de informacao e dados com o exterior, mediante projetos conjuntos de varios

institutos da Agricultura e de outras areas da administracido com o Balcdo Vinha a envolver o

Ambiente e o Patrimdnio.

>

Sistema de Informacéo da Vinha e do Vinho (SIVV 3.0)

Continuidade com a desmaterializacdo de processos de negdcio, com integracdo dos
mesmos em medidas Simplex da Agricultura, a envolver SIVV 3.0 e os sistemas de
informacao do IVDP e IFAP.

Com maior destaque para a medida Simplex Balcdo da Vinha em duas fases, fase 1 com a
interoperabilidade das Entidades, Balcao Unico, ja concluida em novembro, e fase 2 a
interoperabilidade das Parcelas de Vinha, com previsdo de disponibilidade no final do

segundo semestre de 2021.

Desenvolvimento em colaboracdo com a Ul, do Balcdo vinha que possibilita ao ICNF e
DGPC e CCDR Norte a rececao de notificacoes Slvv de intencdes de plantacdo em locais
com restricdes no dmbito da protecdo da natureza e do patriménio, podendo estas

entidades emitir o correspondente parecer diretamente no Slvv.

Melhoria da interface disponibilizada no Slvv para submissido das candidaturas as novas

autorizacoes de plantacao de vinha e processo de analise das candidaturas.

EVENTOS SECTORIAIS/ FORMACAO

>

Formacao promovida pelo IVV (DEVO): Gestdo do Potencial Viticola- Slvv, Declaracoes
Obrigatérias (DCP/DE) e Ano Casta a Confagri, a DRAP Norte e Centro;
Contributo IVV com informacao Slvv para no combate a disseminacao da Flavescéncia

Dourada na cultura da vinha e fornecida 3 DGAV.

5.2| NAO PREVISTA NO PLANO DE ATIVIDADES

5.2.1| DEAI

>

Participacao ativa do IVV nas negociacoes da nova Politica Agricola Comum para o periodo
2023-2027 durante a quarta Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia que
decorreu entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021. O IVV liderou a articulacdo com os
Estados Membros no ambito da posicdo a assumir pela UE junto da OIV e colaborou com

o GPP nas negociacbes das propostas de Regulamento do Conselho com disposicoes
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relativas ao sector da vinha e do vinho. O permanente e sistematico acompanhamento das

matérias permitiu acautelar importantes matérias para o sector.

Participacado do IVV, IP no Férum dos vinhos de Portugal, realizado dia 24 de novembro
de 2021, num formato hibrido adaptado as circunstancias, ou seja, com transmissao
presencial no CNEMA (Santarém) e simultaneamente em formato digital contando, de
acordo com a VINIPORTUGAL, com um significativo nimero de participantes. O IVV, IP
apresentou informacdo atualizada relativa ao comportamento do mercado nacional
(Portugal continental) de vinhos tranquilos bem como o desempenho das exportacdes,
com uma andlise detalhada dos 5 maiores importadores e o comportamento de Portugal

nesses mesmos paises no periodo de jan-set 2021 face ao periodo homélogo de 2020.

O IVV participou ativamente na primeira edicdo da revista CULTIVAR dedicada, em
exclusivo a um sector vitivinicola nacional. Com efeito, tratou-se de uma edicdo pioneira
dedicada a evolucao e ao papel do sector da vinha e do vinho na agricultura nacional, bem
como o seu contributo no panorama internacional. Marcos histéricos para o sector, o papel
da marca “wines of Portugal” e os desafios da afirmacdo da estratégia “Wine in
moderation” podem ser descobertos nesta edicdo. Igualmente inovador foi a
disponibilizacdo com a revista Cultivar de uma separata estatistica apostada numa
apresentacio atrativa e com interessantes perspetivas deste sector. A revista Cultivar esta

disponivel numa edicdo em papel e em formato eletrénico.

5.2.2] NAA

Continuacdo do processo de desmaterializacdo das candidaturas a destilacdo de crise, tendo em

vista a

adequacido a um modelo multi-campanhas.

5.2.3| DEVO

>

Participacao no grupo de trabalho de Valorizacdo e Multiplicacdo de Castas Minoritarias,

cujo objetivo é a preservacao e valorizacio das castas autéctones;

Participacao na separata estatistica da revista “Cultivar”, do GPP, com a disponibilizacio

de informacao sobre area de vinha, castas e producoes;

Divulgacido integrada no Mestrado de Viticultura e Enologia, do Instituto Superior de

Agronomia, sobre o tema “Gestdo do Potencial Viticola”;

Participacio no encontro anual de CERTIFICACAO DE MATERIAL DE PROPAGACAO DE
VIDEIRA, a DIVULGACAO DOS RESULTADOS DO ENSAIO A POSTERIORI relativos a
Campanha 2020/2021.

Participacdo no Grupo Técnico Operacional que acompanha os trabalhos do “Programa

Nacional de Certificacdo do Sector Vitivinicola”.
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5.3 APURAMENTO DOS RESULTADOS DO PLANO DE ATIVIDADES

A analise da taxa de realizacao do plano de atividades por indicador, objetivo, respetivo nivel de graduacao pode ser observado nos quadros seguintes.

PLANO DE ATIVIDADES 2021 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Taxade Graduacao

Parametro

EFICACIA

Avaliacao

OE

OE2
OE4

OE2

OE2
OE4

OE2

OE1

OE3,
OE4

OE1,
OE3

N.°

Objetivo
Descricao

Monitorizar os processos de gestédo do potencial viticola e

de inscricao de instalagoes e AE

Preparar regras para sua distribuicao das autorizagées de

novas plantacées

Analise e decisao das candidaturas das autorizacées de
novas plantacdes

Efetuar controlo financeiro aos agentes econémicos

inscritos no sistema de autoliquidacdo IVV - DMA

Efetuar o controlo aos beneficiarios dos apoios a
promocao do vinho e produtos vinicos - Mercado Interno

(Eixo 1 e Eixo 2)

Adequacio do procedimento dos CE ao novo quadro legal
Comunitario

Remeter a Viniportugal a informacao constante do

Protocolo de cooperacéo entre o IVV e a Viniportugal

Indicador

Descricao

N.° de entidades monitorizadas

Data de apresentacao da proposta a tutela

Data de entrega ao CD da conclusao da andlise de candidaturas

N.° de agentes econdmicos inscritos no sistema de

autoliquidacao controlados

N.° de relatérios de controlo

N° de cadernos submetidos

N° de dias decorridos desde a rececdo no IVV do ficheiro com

ainformacao e a disponibilizagao, por e-mail, a Viniportugal

Meta

10

18/fev

15/jul

10

Tolerancia Resultado

10

10

18/fev

30/jul

DEVO

DEVO

DEVO

NAA

NAA

NAA/GJ

DEAI

Execucao

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Objetivo

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido
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PLANO DE ATIVIDADES 2021 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Taxade Graduagao

Parametro

Avaliacdo

EFICIENCIA

OE

OE4

OE2

OE2
OE3

OE1

OE4

OE4

N.°

10

11

12

Objetivo
Descricao
Preparacao de notas de apoio e outros relatdrios de

analise solicitados pelo Conselho Diretivo

Preparar relatérios/documentos de analise de apoio a
gestao

Assegurar a emissao de certificados e declaragcoes

relativas a exportaciao

Envio a Comissao Europeia das comunicagées ISAMM no

ambito da execucdo do Programa Nacional de Apoio

Envio a Comissao Europeia das comunicagées ISAMM no

ambito da Gestéo do Potencial Viticola

Envio a Comisséo Europeia das comunicagées ISAMM no

ambito da Producéo e Existéncias

N.°

10

11

12

13

14

15

16

Indicador

Descricao

N.° de notas

N° de dias decorridos a contar desde a data do pedido de
informac&o rececionado no DEAI e a data de disponibilizacéo
da informac3o (Departamentos internos/CD/GPP/MAFDR)

N.° médio de dias contados a partir da entrada do processo.

Data de envio a Comiss3o Europeia (via ISAMM) da

informacao relativa a execugao do Programa Nacional de Apoio

Data de envio das informacdes sobre o Potencial Viticola a CE

no prazo establecido no regulamento - Fase 1

Data de envio das informagdes sobre o Potencial Viticola a CE

no prazo establecido no regulamento - Fase 2

Data de envio & Comissao Europeia (via ISAMM) da
informacao relativa as declaragdes de colheita e producéo,

existencias e previsoes de colheita - Fase 1

Data de envio & Comiss3o Europeia (via ISAMM) da
informacao relativa as declaragdes de colheita e producéo,

existencias e previsoes de colheita - Fase 2

Data de envio a Comissao Europeia (via ISAMM) da
informacao relativa as declaragdes de colheita e producao,

existencias e previsoes de colheita - Fase 3

Meta

14

1/mar

15/mar

1/nov

15/mar

30/set

31/out

Tolerancia Resultado

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

27

26/fev

1/mar

29/out

15/mar

15/set

27/0ut

uo

NAA

DEAI

DEAI

DEAI

DEVO

DEVO

Execucao

169%

100%

100%

105%

110%

102%

Objetivo

Superado

Cumprido

Cumprido

Superado

Superado

Superado
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PLANO DE ATIVIDADES 2021 - OBJETIVOS OPERACIONAIS

Taxade Graduagdo

Execucdo Objetivo

Parametro
Avaliacio

QUALIDADE

OE

OE4

OE4
OE2

OE4

OE3,
OE4

OE3,
OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

OE4

N.°

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Obijetivo
Descricao
Realizar/colaborar em ac¢des de comunicagéo e
informacio
Monitorizar a obrigacao prevista para as candidaturas
agrupadas de entrega da producio a entidade
representante da agrupada

Monitorizar o cumprimento dos prazos na entrega das
declaracgdes obrigatdrias DE e DCP

Garantir a divulgacao de Newsletter que permita uma

sistematica e adequada informacao ao sector.

Garantir a atualizacio da informacao nos canais on line do

IVV (Portal e redes socias)

Promover o tratamento documental do acervo
documental do IVV,IP

Assegurar a alimentacio e atualizagio do sistema

eletrénico de gestao do fundo bibliografico

Desenvolver instrumentos de boa pratica na area de
gestao documental, pela elaboracio do plano de

preservacao digital

Melhorar a qualidade do ambiente de trabalho

Manter as melhores praticas de Corporate Governance
Garantir a disponibilidade e evolugio das infraestruturas
tecnologicas e Sistemas de Informacao

Melhorar a Qualidade de Servico no atendimento ao

utilizador externo

N.°

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

Indicador

Descricao

N.° de accbes realizadas/colaboradas

Prazo de entrega do relatério

Prazo de comunicagio

N° de dias decorridos a contar desde a data de envio da ultima

newsletter e a data do seguinte envio
N° de atualizagbes por més

N.° de metros lineares de tratamento documental das massas

documentais acumuladas no Arquivo do IVV

N.° de registo de existéncias de publicacdes periddicas e

monografias
Data da apresentacao da proposta ao CD
indice de satisfacdo dos inquéritos de avaliacio do nivel de

satisfacdo slobal do funcionarios ao servico no IVV

N.° de monitorizacdes de execugao orcamental e relatérios de

auditorias externas publicitadas na Intranet

N.° de agbes de evolugdo a executar

N.° de agbes de melhoria a executar

Tabela 21- Execucgdo do PA 2021

Meta

20

30/nov

30/out

60

50

2700

2500

30/nov

3,5

Tolerdncia Resultado

30

30

10

10

300

500

10

0,5

18

30/nov

70

73

3000

2510

31/dez

3,72

DEVO

DEVO

DEVO

DEAI

DEAI

NABD

NABD

NABD

Irransv

(Coord

NCCAY
DGFA/
UGOP

Ul

ul

100%

0%

100%

100%

122%

100%

100%

100%

100%

100%

125%

100%

Cumprido

Nao cumprido

Cumprido

Cumprido

Superado

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Cumprido

Superado

Cumprido
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5.3.1] ANALISE DO GRAU DE REALIZACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

Na apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados a 31 de dezembro importa destacar:

> Dos 25 objetivos que constituem o PA, 24 objetivos foram atingidos ou superados (96%);

> 1 objetivo nao foi atingido.

Graduacao dos Objetivos Operacionais do PA

Graduacao Nidmero Percentagem
Nao Atingido 1 4%
Atingido 18 72%
Superado 6 24%

Total 25 100%

Tabela 22 - Nivel de execugdo dos objetivos do PA

A taxa de objetivos atingidos do PA de 96% distribui-se pelos pardmetros de avaliacdo de acordo

com a seguinte tabela:

Grau de Concretizacao do PA por Parametro de Avaliacao

Objetivos
Parametro
N.° % N.° Atingidos/ Superados  Cumprimento (%)
Eficacia 7 28% 7 100%
Eficiéncia 6 24% 6 100%
Qualidade 12 48% 11 92%
Total 25 100% 24 96%

Tabela 23 - Nivel de execugdo do PA por pardmetro de avaliagdo

Na apreciacado dos resultados por pardmetro de avaliacdo importa destacar:

e Os parametros Eficacia e Eficiéncia apresentam a taxa de cumprimento dos objetivos de
100%;
e O parametro Qualidade concentra o maior nimero de objetivos do PA (12, equivalente a

48% do total) e obteve uma taxa de realizacdo final de cerca de 92%.
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5.3.2| ANALISE AOS DESVIOS DOS INDICADORES
ANALISE AOS DESVIOS POSITIVOS (>25%)

> Indicador 8 (169%) - Dado tratar-se de uma tarefa executada sempre em resposta a
solicitacdes da tutela, o valor indicado como meta é previsional e baseado no histoérico.
Assim, no ano de 2021, foi solicitado um nimero de notas de apoio consideravelmente

mais elevado por parte da tutela.

ANALISE AOS DESVIOS NEGATIVOS

> Indicador 18 (0%) - Esta validacao esta a ser alterada para automatismo de comunicacdo
via WS entre os sistemas de informacao IFAP e IVV, o que atrasou a conclusao do relatério

na data prevista.
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6.| BALANCO SOCIAL

O balanco social é um instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos, inserido no
ciclo anual de gestdo. A anélise dos indicadores aferidos neste instrumento permite caracterizar os
recursos humanos da organizacdo, viabilizando uma administracdo mais racional dos recursos
disponiveis. O tratamento estatistico apresentado abrangeu os trabalhadores em exercicio de
funcoes no IVV a 31 de dezembro de 2021.

O IVV realiza o seu balanco social nos termos da legislacdo em vigor e de acordo com as
orientacdes emanadas pela DGAEP. Apresenta-se, de seguida, uma analise sintética (simula) da

informacao prevista no Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro (informacao completa em anexo).

6.1| CARGOS E CARREIRAS

O mapa de pessoal do IVV prevé a existéncia de 66 postos de trabalho, sendo que, no final de
2021, encontravam-se em funcodes 54 efetivos, o que se traduz num défice de postos de trabalho
nao ocupados de cerca de 18%. A figura seguinte ilustra a distribuicdo dos recursos humanos por

carreiras e género.

Em termos de peso de cada carreira no total da estrutura, os técnicos superiores representam 54%
dos recursos, revelador do elevado nivel de tecnicidade. A taxa de feminizacdo é de 63% dos
efetivos e é na carreira técnica superior que se verifica a diferenca mais acentuada nos pesos por

género.

25
20
20
15
10
10 9
6
5
3 3
o I mm |
Dirigente superior Dirigente intermédio  Técnico superior Assistente técnico Assistente
operacional

®Masculino ™ Feminino

Grdfico 1 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por cargo, carreira e género
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6.2] MODALIDADE DE VINCULAGCAO

Dos 54 trabalhadores em exercicio, 46 encontravam-se em regime de Contrato de Trabalho em
Funcdes Publicas por Tempo Indeterminado, 2 trabalhadores mandatados nos cargos do Conselho
Diretivo do IVV e o remanescente distribuia-se pelas modalidades de Comissdo de Servico e

Nomeacao Transitoria.

20 46
40
30
20
10
2 3 3
o — L L
Cargo Politico/Mandato  Nomeagéo Transitéria por CT em Fungdes Publicas Comissio de Servico (LTFP)
tempo determinavel por tempo indeterminado

Grdfico 2- Distribui¢do do numero de trabalhadores por modalidade de vinculagdo

6.3| FAIXA ETARIA

E na faixa etaria dos 50-54 que concentra mais trabalhadores (20%), seguida das faixas etarias
compreendidas entre os 60-64 anos. Os técnicos superiores (54% do total) estdo sobretudo

concentrados nas faixas etarias dos 50-54 e 55-59 anos.
12

10 2

8
1
1] ,
6
4 8
5 1
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3
2 2
2 2 4
1
2 2 2
1 1 1
0

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64  65-69

[

H Dirigente superior B Dirigente intermédio ™ Técnico Superior

B Assistente técnico B Assistente operacional

Grdfico 3 - Distribui¢do do numero de trabalhadores por escaldo etdrio e carreira
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6.4] ANTIGUIDADE

E no primeiro escaldo de antiguidade, até aos 5 anos de servico, que se conta o maior nimero de

trabalhadores, 16 no total. E também neste escalio que se concentra 31% dos técnicos superiores.

16
14
12

10

9
2 8
2 2
1
2 2 2
3 3 1
2
1 1 1 1
0

até 5 5-14 10-14 15-19  20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
anos mais

o

IS

N
N

B Dirigente superior B Dirigente intermédio M Técnico Superior

B Assistente técnico B Assistente operacional

Grdfico 4 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por antiguidade e carreira

6.5| NIVEL EDUCACIONAL

Os trabalhadores com graus académicos superiores sdo 65% do total e 43% sao trabalhadores com
graus académicos superiores do género feminino. Com uma taxa de tecnicidade de 54% e uma

taxa de habilitacdo superior de 65%, é inequivoco o elevado nivel técnico existente no IVV.

2 21
18
15
12 11
10
9
7
6
3 2 2
1
, ™
9.° ano ou equivalente 12.°anoou Licenciatura Mestrado

equivalente

B Masculino ™ Feminino

Grdfico 5 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por nivel de escolaridade e género
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6.6| REGIMES DE HORARIO

A semelhanca de anos anteriores, o horario de trabalho praticado pela generalidade dos
trabalhadores é o flexivel (79,6%), com plataformas fixas das 10h00-12h30 e das 14h30-16h30.

30
26
25
20
15
12
10
6
5 4
2
1 11 1
0 . [ | 1| |
Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Informético
superior intermédio Superior técnico operacional

B Flexivel ®lsencdo de horario M Jornada Continua

Grdfico 6 - Distribuicdo do ntiimero de trabalhadores por modalidade de hordrio

6.7 TRABALHO EXTRAORDINARIO

No periodo em andlise, recorreu-se a trabalho extraordinario diurno, que atingiu um total de 917
horas, distribuido entre trabalho extraordinario diurno e trabalho em dias de descanso semanal
obrigatdrio e complementar, representando mais 150% do trabalho extraordinario do que ano
anterior. Este trabalho extraordinario foi desenvolvido por um trabalhador da categoria de

assistente operacional.

6.8| AUSENCIAS

O numero total de auséncias ao trabalho contabilizado no ano de 2021 foi de 320 dias®. As
auséncias por doenca e por protecdo na parentalidade/maternidade representaram 96% do total

de faltas ao trabalho.

3 . . A . ~ . . -
Para efeitos de cdlculo das Auséncias néo foram consideradas as faltas por conta dos dias de férias.
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Grdfico 7 - Distribuicdo do nimero de trabalhadores por motivo de auséncia e por carreira

6.9 FORMAGAO PROFISSIONAL

As acoes de formacao realizadas e frequentadas pelos trabalhadores do IVV, em 2021, abrangeram

27 trabalhadores (51%), representaram um custo total de 5.605 € e 614 horas de formacéo.

Indicadores Formacao IVV 2021

N.° de horas de formacao 614
N.° de trabalhadores participantes em ac¢des de formacao 27
Custo global das ac¢oes de formacao em 2021 5605 €

Desenvolvimento Pessoal; Gestao Publica;
Areas Tematicas das accées de formagdo Contabilidade e fiscalidade; Recursos

Humanos; Informatica; Direito

Tabela 24 - Indicadores de formagdo
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Grdfico 8 - Distribuicdo do nimero de participagées em agées de formacdo por carreira

Todas as carreiras participaram em acdes de formacdo em 2021. A semelhanca dos anos
anteriores, os trabalhadores da carreira de técnico superior foram os que mais participaram em

acoes de formacao, representando cerca de 54% do total de participacoes.
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7.| AVALIACAO FINAL

7.1| SINTESE DA APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

Sintese da Avaliagcao Quantitativa e Qualitativa do QUAR 2021

1. Taxa de Realizacao Global dos Objetivos Operacionais 123%
2. Numero de Objetivos Operacionais 12
Objetivos Cumpridos 6
Obijetivos Superados 6
3. Nimero de Objetivos Operacionais Relevantes 6
Objetivos Relevantes Cumpridos 6
4. Nivel de Satisfacdo Médio Global do Utilizador Externo (escala de 1 a 5) 3,89

Tabela 25 - Sintese da avaliacdo do QUAR

O IVV alcancou em 2021 uma taxa de realizacdo do QUAR inferior & média registada no periodo

compreendido entre 2014 e 2021.

Taxa de Realizacdo do QUAR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Média 2014-2021
114% 130% 139% 139% 135% 133% 105% 123% 127%

Tabela 26 - Taxa de realizacdo do QUAR no periodo 2014-2021

Sintese Avaliacao Quantitativa do PA 2021

1. Taxa de Concretizacdo Global do Objetivos Operacionais 123%

2. Numero de Objetivos Operacionais 25
Objetivos Atingidos 18
Obijetivos Superados 6
Obijetivos Nao Atingidos 1

Tabela 27 - Sintese da avaliacdo do PA
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7.2| ANALISE DA EXECUGCAO GLOBAL DO PLANO DE ATIVIDADES E SEU REFLEXO NAS
POLITICAS PUBLICAS

Para a andlise do reflexo da execucdo do plano de atividades nas politicas publicas (GOP),
consideraram-se apenas aquelas com que foi possivel estabelecer uma relacdo direta com os
objetivos estratégicos (OE) do IVV (ver Tabela 2) e, por sua vez, com os objetivos operacionais

contemplados no plano de atividade 2021.

Assim, e de acordo com a tabela seguinte, pode verificar-se que houve uma contribuicdo positiva
global dos objetivos do plano de atividades para as politicas publicas consideradas, sendo que foi
para a “Agenda Estratégica: transicdo digital e uma sociedade da” que houve um maior contributo,
em termos de taxa de realizacdo média dos objetivos operacionais (104,3%) que lhe estdo
associados. Por outro lado, é para a “Agenda Estratégica: Digitalizacdo, inovacdo e qualificacées como
motores do desenvolvimento” que contribuiu um maior nimero de objetivos do PA 2021 (26

objetivos operacionais).

Articulacido entre a execucao do Plano de Atividades IVV e as Politicas Publicas

Objetivos Estratégicos IVV  N.° Objetivos Operacionais Taxa de Realizacao Média dos

Politica Publica (GOP) com relacdo diretacomas  PA 2021 que contribuem para Objetivos Operacionais PA
Politicas Publicas Objetivos Estratégicos IVV 2021
. OE 2 7
GOVERNACAO E SERVICOS
0,
PUBLICOS 101,2%
OE 4 18
, OE1 1
AGENDA ESTRATEGICA:
Digitalizagao, inovacao e
e OE2 7 101,1%
qualificacbes como motores do
desenvolvimento
OE4 18
AGENDA ESTRATEGICA: Transicio OE1 3
climatica e sustentabilidade dos 103,1%
recursos OE3 5
AGENDA ESTRATEGICA: Um pais
competitivo externamente e coeso OE3 5 104,3%

internamente

Tabela 28 - Sintese da articulacdo entre o PA e as Politicas Publicas
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7.3 MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO EM AUTOAVALIAGAO

Tendo em consideracdo o exposto nos termos do n.° 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro, a avaliacdo final do desempenho podem ser atribuidas as seguintes mencoes

qualitativas:

e Desempenho BOM, se atingiu todos os objetivos, superando alguns;
e Desempenho SATISFATORIO, se atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

e Desempenho INSUFICIENTE, se ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

Atenta a avaliacdo global do IVV e considerando que:

e Atingiu todos objetivos do QUAR, superando 6;

e Atingiu todos os objetivos mais relevantes.

A MENCAO PROPOSTA PARA O DESEMPENHO GLOBAL DO IVV EM 2021 E DE BOM.

7.4 CONCLUSOES PROSPETIVAS

O ano de 2021 pode-se caraterizar, para além de ter sido um ano desafiante, um periodo de
reorientacdo, apds o ultrapassar da fase mais critica do contexto pandémico, através
particularmente do reenquadramento dos principais fluxos internos operacionais, com um foco
muito particular no sistema de informacao do IVV e nos processos internos da organizacao, que
duma forma imediata estao subjacentes a melhoria continua do nivel de desempenho, nas diversas
areas de negdcio.

No decorrer do ano 2022, o Conselho Diretivo do IVV continuara a reforcar a sua politica de gestao
e de controlo interno, com o objetivo de continuar a elevar consistente o nivel de servico prestado,
de acordo com as orientacdes estratégicas emanadas pelo Ministério da Agricultura. Para tal, o
Plano de Acdo de Melhorias continuard a ser um instrumento fundamental, no sentido de
reforcarmos nao sé o desempenho quanto aos objetivos propostos, mas ainda no que se refere a

melhoria da qualidade do servico publico prestado a todo o setor.
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8. OUTRAS OBRIGAGOES DE PRESTAGAO DE INFORMAGCAO

8.1| PUBLICIDADE INSTITUCIONAL*

Em 2021, o IVV nao efetuou despesas em publicidade institucional, nos termos previstos na alinea
2, do artigo 7°, da Lei n® 95/2015, de 17 de agosto.

8.2| PROGRAMA DE GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO DO ESTADO?

Trata-se de um trabalho em desenvolvimento durante um periodo bastante alargado, que se tem
vindo a desenvolver desde 2018, atendendo a extensao do patrimoénio imobiliario do IVV por todo
o territério nacional. Este trabalho de atualizacdo da base de dados “SIIE - Sistema de Informacéo
dos Imoveis do Estado” tem sido articulado com o acompanhamento e apoio da DGTF,
encontrando-se neste momento ja atualizadas todas as alteracdes da designacdo dos ocupantes,
assim como as identificacoes e retificacdes ao nivel da existéncia de instalacdbes com amianto,
encontrando-se a data a atualizacdo de registos das alteracdes de titularidade. Acrescenta-se que,
apesar do trabalho ja desenvolvido, prevemos que seja necessario assegurar a sua continuacao
durante 2022.

8.3| PREVENCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS$

Através do despacho n° 6/2010, 14 de maio de 2010, foi aprovada a 1° versao do Plano de
Prevencdo de Riscos de Corrupcio e Infracbes Conexas do IVV. A versido atual encontra-se

disponivel no site do IVV e est4 prevista a revisdo do documento em 2022.

4 A Resolucio do Conselho de Ministros n.° 47/2010, de 25 de junho, e Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto, estabelece as regras e os deveres
de transparéncia a que fica sujeita a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado, bem como as regras aplicaveis a sua
distribuicao em territério nacional, através dos 6rgdos de comunicagao social locais e regionais.

5 O Decreto-Lei n.° 280/2007, de 7 de agosto, aprova o regime juridico do patriménio imobilidrio publico, redacéo atual.

6 As Recomendacdes do Conselho de Prevencao da Corrupcao, em particular, sobre Planos de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infracdes
Conexas (Recomendacio de 1/07/ 2009, Recomendacio n.° 1/2010, de 7 de abril, Recomendacio, de 1/07/ 2015), sobre Gestdo de
conflitos de interesse no sector publico (Recomendacéo, de 7 /11/2012) e sobre Prevencao de riscos de corrupgéo na contratagdo publica
(Recomendacao de 7/01/2015).
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